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感謝您選購 ViewSonic 產品
ViewSonic 身為領導全球視覺解決方案的供應商超過 25 年，致力超
越全球對科技演化、創新與簡化的期待。在 ViewSonic，我們相信
自己的產品擁有對世界產生正面影響的潛力，而我們自信您選購的 
ViewSonic 產品將能為您提供絕佳的服務。 

再次感謝您選擇 ViewSonic 產品！
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法規遵循資訊

FCC 聲明
本裝置符合 FCC 規則第 15 部份。操作上必須受制於下列兩項條件：(1) 本裝置不會導致有害
的無線電波干擾，及 (2) 本裝置必須接受任何接收的無線電波干擾，包括可能導致操作異常的干
擾。

本裝備已經過測試，符合 FCC 規則第十五部份 B 等級數位裝置的規格限制。這些限制之用意旨
在規定住宅安裝時應提供適當之保護，以防範不良干擾。若未依照指示安裝及使用本裝備，它所

產生、使用及輻射的無線電頻率能量，可能會對無線電通訊造成有害的電波干擾。然而，對於特

定之安裝並不保證不會造成干擾。如本設備確對收音機或電視機接收造成不良干擾(可藉由開關設
備之方式確認)，則用戶可透過下列一或多種方法試著解除干擾：
• 重新調整接收天線之方向。

• 拉開設備與接收器之間距。

•  將設備接至不同插座上，讓設備與接收器各自使用不同的電路。
• 洽詢經銷商或具相關經驗的無線電/電視技術人員尋求協助。

警告：非經審查法規負責單位明示批准，而對本單品進行變更或修改，會造成您操作本裝備無效。

適用於加拿大

• 本類別 B 數位設備符合加拿大 ICES-003 標準。
•  Cet appareil numérique de la classe B est conforme à la norme NMB-003 du Canada.

適用於歐洲國家之 CE 合格聲明
裝置符合EMC指令 2004/108/EC 及低電壓指令 2006/95/EC。 

下列資訊僅適用於歐盟成員州：

標示符合廢棄電子和電氣設備指令 2002/96/EC (WEEE)。
標示顯示不得以未分類家庭廢棄物處理內含任何已耗盡或棄置電池或蓄壓器的設備，而必

須使用可用的回收系統。

若本設備中包括電池、蓄壓器及鈕型電池，顯示化學符號 Hg、Cd 或 Pb，則代表電池具
有超過 0.0005% 的汞或超過 0.002% 的鎘，或超過 0.004% 的鉛的重金屬內容物。
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RoHS2 法規遵循宣告

本產品乃是依據歐洲議會及評議會所制訂之關於在電子及電器設備禁用特定危險物質

(RoHS2 規範)之指令 2011/65/EU 所設計及製造的，並符合下列所顯示之歐盟技術委員會
(TAC)所核定之最大濃度值。

物質 最大允許濃度 實際濃度

鉛 (Pb) 0.1% < 0.1%

汞 (Hg) 0.1% < 0.1%

鎘 (Cd) 0.01% < 0.01%

六價鉻 (Cr6+) 0.1% < 0.1%

多溴聯苯 (PBB) 0.1% < 0.1%

多溴聯苯醚 (PBDE) 0.1% < 0.1%

上述某些產品元件在 RoHS2 排除條款 III 下得以免除，範圍如下：
排除元件範例：

1. 特殊用途的冷陰極燈管及外部電極螢光燈管（CCFL 及 EEFL）中的水銀不超過（每燈
管）：

(1) 短型（≦500 公釐）：每燈管最多 3.5 毫克。
(2) 中型（＞500 公釐及 ≦1,500 公釐）：每燈管最多 5 毫克。
(3) 長型（＞1,500 公釐）：每燈管最多 13 毫克。

2. 陰極射線管中的玻璃可含鉛。
3. 螢光燈管玻璃含鉛量不得超過重量的 0.2%。
4. 鉛作為鋁合金中的元素時，其含量最高可達重量的 0.4%。
5. 銅合金中所含的鉛，最高可達重量的 4%。
6. 高熔點類之焊錫可含鉛（即以鉛為基底的合金，鉛含量可達重量的 85% 以上）。
7. 電器及電子元件中玻璃或陶瓷所使用的鉛（不包括介電陶瓷電容），例如壓電裝置，
或者玻璃或陶瓷複合材料。
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版權聲明

版權所有 © ViewSonic Corporation, 2016。保留所有權利。
ViewSonic 與三隻鳥標誌是 ViewSonic Corporation 的註冊商標。
免責聲明：ViewSonic 公司不對本文檔中的技術、編輯錯誤或遺漏負責；亦不對因提供本
資料，或因本產品之性能或使用所造成意外或衍生的損壞負責。

為了持續產品改良的利益，ViewSonic 公司保留在沒有通知的情況下變更此產品規格的權
利。本文件中資訊如有修改，恕不另行通知。

未經 ViewSonic Corporation 事先書面同意，任何人均不得為任何目的，以任何方式複
製、翻版或傳送此文件。

使用者紀錄

產品名稱:

機型:
文件編號:
序號:
購買日期:

EP1042T
ViewSonic Multimedia Digital Poster
VS16289
EP1042T_UG_TCH Rev. 1A 06-30-16
_________________________________________
_________________________________________

產品壽命結束時的棄置方式

ViewSonic尊重環境並致力於以保護環境的態度工作與生活。感謝您購買更聰明、 
更環保的電腦運算裝置。請上ViewSonic網站了解更多資訊。
美國和加拿大：http://www.viewsonic.com/company/green/recycle-program/
歐洲：http://www.viewsoniceurope.com/uk/support/recycling-information/
台灣：http://recycle.epa.gov.tw/recycle/index2.aspx
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1. 簡介 

1.1. 特性
EP1042T

• 10.1 吋多點觸控寬螢幕 LCD 顯示器及立體聲喇叭
• 支援 HTML5 小工具，以顯示動態內容（W3C 小工具內容）
• Full-HD 1080p 硬體（以 AC 變壓器供電）解碼 MPEG、H.264 
及 VC-1 媒體格式 

• 8 GB 內建 EMMC 儲存記憶體及 micro SD 卡插槽
• 內建嵌入式天線 b/g/n 2.4GHz 網路、藍牙及乙太網路 
• 支援全 POPAI 螢幕媒體格式標準設定檔 S1 至 S12 與  

E1 至 E8
• 相容多種協力廠商軟體解決方案
• 領先業界的開發商 W3C SMIL 支援 
• 背光 LED
• 內建網路攝影機
• 乙太網路供電 13W
• 側邊的可程式 LED 背光模組燈條
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1.2. 包裝內容

主機 AC 變壓器
（採用特定電源插頭） 

電源與 Micro SD 卡托架

顯示器底座 軟體快速啟用指南 快速安裝指南

軟體光碟

注意：需使用 USB 滑鼠設定系統。
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1.3. 外觀檢視與特色

網路攝影機

LED (EP1042T)

保留的擴充埠

ADB

重設按鈕

壁掛螺絲孔

VESA 安裝架 (MIS-D75)
螺絲規格： M4*4MM

喇叭

底座螺絲孔

電源 LED

DC 輸入HDMI 輸出 乙太網路音訊輸出 Micro SD

USB
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1.4. 固定與安裝
安裝選項 1： [VESA 安裝架]
支援的 VESA 標準： VESA MIS-D75 (75*75mm) 
支援的螺絲： M4*4mm（不包括安裝板厚度）

安裝選項 2： [使用背蓋] 
（電源／SD 卡托架不可在安裝背蓋時安裝）

請解開背蓋螺絲，以解
開背蓋

安裝背蓋：螺紋頭高度
未超過 3mm

請從底部拉電源與網路線，然後在將看
板安裝於背蓋之前插入看板。

打算壁掛或安裝在客製的機殼/框架時，請依照安裝指南的說明，留下足夠的通
風空間：

至少距離牆壁 40mm

前視圖 側面圖

至少距離牆壁 
40mm

使用VESA
安裝架時
至少距
離牆壁 
40mm，以
便空氣流
通
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固定電源／網路線 固定 SD 卡

插入電源插頭 將托架裝上插座 插入 SD 卡托架 裝上 SD 卡托架

安裝桌面底座

直向 

橫向

將隨附的桌面底座旋入底座螺絲孔。

支援橫向／直向設定。
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2. 設定裝置

2.1. 系統連接
1. 連接 AC 電源變壓器，以供電給主機。約 35 秒後，將會如下所示，在螢
幕上顯示開機動畫：

2. 播放機開機程序約需 60 秒的時間完成。開機完成後，若未設定內容服
務，看板仍將留在 基本設定 功能表（亦即全新的主機第一次開機或在原
廠重設後）。插入 USB 滑鼠，開始設定看板。若看板已設定內容，將在
開機 15 秒後自動開始播放內容。

注意：若要在播放時隨時進入功能表系統，請插入 USB 滑鼠，並在如下圖所
示的角落區域內按住左滑鼠鍵10 秒。 

 *若已事先設定密碼，系統將向您詢問密碼。
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2.2. 基本設定
您必須將 USB 滑鼠接至看板，進行設定。

基本設定可讓使用者進行 3 項重要的看板應用設定：網路、時區及內容。

每次進入基本設定功能表時，若之前已設定內容服務，看板將在 15 秒後自動
開始播放。在倒數時按一下按鈕，即可取消自動播放。

若要進入進階設定功能表，按一下進階按鈕。
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2.3. 將裝置連線到網路
無線連線

1. 按一下無線 LAN 設定後，將會啟動無線設定 UI。

2. 按一下如下所示的開啟／關閉按鈕，開啟無線介面（看板連線到無線網路
時，將會中斷乙太網路連線）。
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3. 看板將掃描附近的無線訊號，並列出可用的 AP 基地台。

4. 按一下要連線的基地台。若網路需要驗證，系統將要求您提供密碼，以便
存取。

無線連線

若要使用有線乙太網路連線，請先連接乙太網路線，然後停用無線 LAN 介面。

1. 按一下無線 LAN 設定後，將會啟動無線設定 UI。
2. 按一下如下所示的開啟／關閉按鈕，關閉無線介面。
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DHCP – 自動指派網路 IP 位址
3. 開啟乙太網路介面。若是 DHCP 環境，即在此步驟完成設定。

靜態 IP – 手動指派網路 IP 位址
4. 按一下乙太網路，進行靜態 IP 設定。
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2.4. 時區設定
1. 按一下時區，啟動設定功能表。

2. 從可用的選項選擇正確的時區。
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2.5. 內容設定
1. 按一下設定內容，啟動設定功能表。

2. 輸入內容來源 URL，然後一下連線。看板將立即開始播放。
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2.6. 播放機資訊
您可從看板檢查基本資訊，包括健全狀態、韌體版本及播放機 ID。
1. 按一下進階，將會啟動進階設定功能表。

2. 按一下資訊檢視健全狀態定義： 
綠色 – 正常 > 裝置與內容來源 URL 伺服器的連線正常。 
藍色 – 本機 > 裝置正播放 USB 磁碟機或 SD 卡的內容。 
灰色 – 中斷連線 > 裝置中斷連線。
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2.7. 內容設定 – AppStart
您可在系統啟動後指派 URL 與 App。

1. 按一下進階按鈕。將會啟動進階設定功能表。
2. 按一下內容，然後按一下 AppStart。
3. 在 AppStart 中輸入 HTML/SMIL 有效的 URL。
4. 進階選項僅用於協力廠商的 App 設定。

2.8. 內容設定 – FailSafe
系統無法播放指派的內容後，即可指派 URL 與 APP。

1. 按一下進階按鈕。將會啟動進階設定功能表。
2. 按一下內容，然後按一下 FailSafe。
3. 在 FailSafe 中輸入 HTML/SMIL/Media RSS 的 URL。
4. 進階選項僅用於協力廠商的 App 設定。
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2.9. 內容設定 – EasyPlay
EasyPlay 功能可讓看板直接從 USB 隨身碟（或 SD 卡）播放媒體內容。

啟用 EasyPlay 時，看板將只能從 USB 磁碟機（或 SD 卡）播放內容。若要從 
URL 伺服器播放透過「設定內容」設定的內容，必須停用 EasyPlay。

1. 按一下進階按鈕。將會啟動進階設定功能表。
2. 按一下內容，然後按一下 EasyPlay。
3. 按一下停用／啟用按鈕啟用 EasyPlay，並從 2 個可用的操作模式選擇：
相片模式與影片模式。

設定相片模式

4. 按一下相片選擇相片與音樂。按一下如下圖中以紅框標示的按鈕，然後從 
USB 磁碟機選擇相片／音樂目錄。

5. 在選擇資料夾後按一下設定按鈕。
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設定影片模式

1. 按一下影片開始選擇影片。按一下如下圖中以紅框標示的按鈕，從 USB 
磁碟機瀏覽影片目錄。

2. 在選擇資料夾後按一下設定按鈕。
3. 按一下基本設定或進階設定功能表中的播放按鈕後，將播放所選資料夾內
的檔案。

EasyPlay 排程設定
1. 按一下進階按鈕。將會啟動進階設定功能表。
2. 按一下內容，然後按一下排程。
3. 按一下如下圖中以紅框標示的按鈕，啟用／停用各時段的 EasyPlay 排
程。 
使用快顯鍵盤或 USB 鍵盤，在如下圖中以藍框標示的對話方塊中輸入排
程時間。
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4. 如此處指派的排程所示，時段 A-E 中指派的開啟時間皆包含在內：

確切的播放時間以藍色時間描述。深藍色表示 C/D 與 D/E 重疊的時間。
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2.10. 顯示設定
輸出模式

預設輸出模式設為面板。

若透過相容的 HDMI 埠接至螢幕，請參閱裝置規格，瞭解最佳的相符設定。

注意：看板一次僅支援一台輸出裝置。

1. 按一下進階按鈕。將會啟動進階設定功能表。
2. 按一下顯示／音效，然後按一下顯示。將會啟動顯示設定頁面。

3. 從快顯功能表選擇 Resolution（解析度）。
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螢幕方向

螢幕方向選項可讓您將顯示器設為旋轉 90/180/270 度。

1. 按一下進階按鈕。將會啟動進階設定功能表。
2. 按一下顯示／音效，然後按一下顯示。將會啟動顯示設定頁面。
3. 按一下如下圖中以紅框標示的螢幕方向。
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4. 從功能表中選擇偏好的角度。

2.11. 音效設定
控制輸出音量與觸控音效：

1. 按一下進階按鈕。將會啟動進階設定功能表。
2. 按一下顯示／音效，然後按一下音效。將會啟動音效設定頁面。
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3. 按一下音量，將會啟動音量設定頁面。拖曳藍點，調整所選項目的音量，
然後按一下確定儲存新設定。
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2.12. 存取設定 – 播放機名稱
可指定播放機名稱，以便在管理軟體中輕鬆辨識播放機。 
(必須支援管理軟體)。

1. 按一下 Advanced（進階）按鈕，即會啟動進階設定功能表。 
2. 按一下 Access（存取），然後按一下 Player name（播放機名稱）。
3. 在欄位中輸入名稱，然後按一下 Set（設定）。

2.13. 存取設定 – 安全性
可設定密碼，以提供播放機存取驗證功能。 若設有密碼，使用者嘗試在播放中
進入基本設定功能表時，便會出現密碼提示。

1. 按一下 Advanced（進階）按鈕，即會啟動進階設定功能表。 
2. 按一下 Access（存取），然後按一下 Security（安全性）。
3. 在欄位中輸入密碼，然後按一下 Set（設定）。
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2.14. 排程設定 – 時間與日期
如下所示的 Date and time（日期與時間）設定面板將會出現，使用者可將時間
設為 auto（自動）或 Manual（手動），從此處設定時區與時間格式。



24

2.15. 排程設定 – 時間伺服器
此功能可讓使用者將播放機的時間與代管 appStart URL的網頁伺服器同步，預
設值為停用。 

停用時，播放機會將其時間與 Android 預設時間伺服器 (pool.ntp.org) 同步，此
需要有網際網路連線。

啟用時，播放機會將其時間與代管 appStart URL 的網頁伺服器同步 (根據 http 
回應標頭時間)。

1. 按一下 Advanced（進階）按鈕，即會啟動進階設定功能表。 
2. 按一下 Scheduling（排程），然後按一下 Time server（時間伺服
器）。

3. 按一下如下標示紅色的「Use AppStart URL as time server（將 AppStart 
URL 作為時間伺服器使用）」按鈕，啟用／停用 Time server（時間伺服
器）功能。

4. 按一下 Set（設定），即可儲存設定。
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2.16. 排程設定 – 排程重新開機
排程重新開機功能可讓播放器每天在指定的時間自動重新開機。 

1. 按一下 Advanced（進階）按鈕，即會啟動進階設定功能表。 
2. 按一下 Scheduling（排程），然後按一下排程重新開機。
3. 按一下如下標示紅色的「Enable daily rebot（啟用每日重新開機）」按
鈕，啟用／停用每日重新開機功能。 按一下對話方塊以設定時間。 此數
值可使用 pop-up keyboard（快顯鍵盤）或 USB 鍵盤輸入。

4. 按一下 Set（設定），即可儲存設定。
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2.17. 系統設定 - 韌體升級
韌體升級可使用 USB 隨身碟進行。請在套用升級前，詳閱將對看板做哪些變
更的版本資訊。

重要：請勿在系統執行韌體更新時，拔下 USB 磁碟機或關閉看板。

1. 請獲得最新的韌體，然後複製至 USB 磁碟機的根目錄。
2. 將電源線插入裝置。
3. 將 USB 滑鼠插入裝置，進入基本設定功能表。
4. 按一下進階按鈕。將會啟動進階設定功能表。
5. 按一下系統，然後選擇韌體。
6. 按一下確定開始韌體更新程序。

7. 在螢幕出現掃描 USB 磁碟機是否有韌體套件後，請插入 USB 磁碟機。
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2.18. 系統設定 – 擴充儲存空間
使用者可新增額外的 Micro SD 卡來取代其內部儲存空間。請注意，取代內部
儲存空間時，播放機僅會使用該額外的 Micro SD 卡作為主儲存空間，而不會
使用內部儲存空間。

手動擴充

1. 將裝置關機。
2. 插入 Micro SD 卡，然後插入電源線進行開機。
3. 在基本設定功能表中，按一下 Advanced（進階）按鈕，將會啟動進階設
定功能表。

4. 按一下 System（系統）、按一下 Expension storage（擴充儲存空間），
然後按一下 Initialize（初始化），播放機便會將 Micro SD 卡格式化，接
著自行重新開機。
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5. 開機後，請檢查播放機資訊，其將會顯示新的容量。

自動擴充

1. 在 Basic settings menu（基本設定功能表）中，按一下 Advanced（進
階）按鈕，將會啟動進階設定功能表。

2. 按一下 System（系統）、按一下 Expension storage（擴充儲存空間），
然後啟用 auto-format（自動格式化）。 

3. 將裝置關機。
4. 插入 Micro SD 卡，然後插入電源線進行開機。
5. 開機後，請檢查播放機資訊，其將會顯示新的容量。
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2.19. 系統設定 - 原廠重設
若忘記預設系統密碼，必須重設系統，重新存取看板。

使用重設按鈕

1. 使用筆尖按住重設按鈕。
2. 請重新連接電源線。
3. 請等候 16 秒或直到狀態 LED 閃爍。
4. 放開重設按鈕，並等候系統初始化。

使用 USB 滑鼠 
系統重設時將會重新初始化系統、清除密碼，以及將設定還原成其預設值。然
後執行以下步驟：

1. 連接 USB 滑鼠 
2. 按一下進階按鈕。將會啟動進階設定功能表。
3. 按一下系統設定，然後選擇原廠預設值。
4. 按一下確定按鈕，重設回原廠預設值。

重設
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2.20. 系統設定 – 省電
省電功能可讓看板在無動作 10 分鐘後，自動從基本設定頁面關機。

1. 按一下進階按鈕。將會啟動進階設定功能表。
2. 按一下系統，然後按一下省電。

2.21. 系統設定 – 自動復原
Auto Recovery（自動復原）可在 appStart 程式意外關閉時自動重新啟動此程
式。若停用此功能，可能會在數位內容當機時，讓螢幕顯示初始功能表。
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2.22. 系統設定－CEC
CEC 功能用於透過 HDMI 線控制顯示器電源開啟╱關閉。

2.23. 系統設定 – 使用 micro SD 卡擴充儲存空間
若使用者需要更大的儲存空間，裝置可外接 micro SD 卡取代內建的 SD 卡。

1. 請取一張 micro SD 卡，格式化成 FAT16/32。
2. 在記憶卡的根目錄下建立名為 EXPANSIONCARD（不區分大小寫）的檔
案。

3. 將 micro SD 卡插入播放機、以隨附的 micro SD 卡鎖夾鎖住，然後進行電
源循環。

4. 裝置現已擴充儲存容量。

2.24. 免責聲明
殘影免責聲明

請注意，影像長時間在螢幕上顯示時，您可能會在影像更迭時看見模糊影像。
此為可預期的顯示器現象。

您可透過變更內容的方式預防殘影，確保靜態影像不會長時間停留在螢幕上。

3. 內容管理
本裝置可搭配協力廠商的管理解決方案使用。 如需相關的設定說明，請參閱紙
本手冊。
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4. 以 HTML5 製作

媒體應用裝置的重大進步之一，即是其播放內含動態資訊之 HTML5 內容的功
能。

5. 使用 SMIL
本裝置採用開放的通訊協定呈現內容與控制播放。如需相關的設定說明，請參
閱紙本手冊。SMIL 相容表示可預期多種裝置的結果，而 SMIL 不具專利的本質
更表示您的投資絕不會過時。

5.1. 簡介
媒體播放機以 W3C 為多媒體通訊創造的 SMIL（如「smile」英文單字發音）
語言，聽懂如 Adobe、Apple、Microsoft 及 Real Networks 等公司出品的專業
工具所「說出」的語言。換言之，您的播放機將可更快、更容易、更能整合到
您的數位看板網路、開啟用軟體控制的方法，以及徹底發揮播放機硬體的全部
潛能。

      

5.2. 適合開發商的 www.a-smil.org
媒體播放機作業系統以 W3C SMIL 作為基礎指令碼語言，適合根據您的專案管
理需求自訂。如需資源、下載及社群支援，請上網站 www.a-smil.org。
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6. 技術資料

6.1. 規格

支援的視訊格式

POPAI 螢幕媒體標準
S6 (MPEG-1 SIF, 3Mbps CBR)
S7 (MPEG-1 480p, 10Mbps CBR)
S8 (MPEG-1 720p, 15Mbps CBR)
S9 (MPEG-2 480p, 6Mbps CBR)
S10 (MPEG-2 720p, 12Mbps CBR)
S11 (MPEG-4 AVC, 480p, 6Mbps CBR)
S12 (MPEG-4 AVC, 720p, 10Mbps CBR)
E4 (VC-1/WMV9, MP@ML, 720p)
E7 (MPEG-4 ASP, 480p, 10Mbps CBR)
E8 (MPEG-4 AVC, 1080p, 10Mbps CBR)

支援的影像格式

POPAI 螢幕媒體標準
S1（JPEG 480p 基線）
S2（JPEG 720p 基線）
S3（JPEG 1080p 基線）
E1 (PNG 24bpp+alpha, 480p)
E2 (PNG 24bpp+alpha, 720p)
E3 (PNG 24bpp+alpha, 1080p)

音訊轉碼器支援

POPAI 螢幕媒體標準
S4（MPEG L2 音訊）
S5（MP3 音訊、320Kbps）

動態內容
W3C HTML5 (HTML、CSS、JavaScript)
W3C SMIL 3.0 指令（子集合）

硬體

10.1” IPS panel 
10 points multi-touch (僅適用於 EP1042T) 
Programming LED bar x 2 (僅適用於 EP1042T)
300 nits maximum brightness 
1280x800 panel resolution 
Viewing angle (H/V): 170/170 
Built-in speaker 1W x 2 
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實體 I/O 接頭

3.5mm analog stereo audio out port 
HDMI 輸出  
USB 2.0 x 2
RJ45 Ethernet port
Micro SD 卡槽
DC 輸入 
Micro USB for ADB 
reserved expansion port

本機儲存 8GB 內建快閃記憶體（一般 720p 視訊 @  
3 Mbps 最長 6 小時）

配件

AC 變壓器
電源插頭 x 1 (US/EU/EU/UK)
電源與 Micro SD 卡托架
螢幕支架

硬體快速啟用指南

軟體快速啟用指南

文件光碟

電源需求

12V 1.5A DC

802.3af compliance PoE，power over Ethernet  
(僅適用於 EP1042T)

耗電量* 13.5 W

環境
操作溫度：0 – 45°C / 32 – 113°F

濕度：10 – 85% @ 40°C / 104°F 未凝結

尺寸
269.88 x 28.5 x 170.77 mm

(10.63 x 1.12 x 6.72 in.)

重量
0.727kg

1.5lbs

安全 FCC, cTUVus, Mexico COC, ICES-003, COFETEL
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7. 故障排除
我可以播放哪些視訊格式？

以 MPEG-4 AVC 編碼、最高達 1920x1080 解析度與 10Mbps 位元速率的視訊
檔可完美播放。若某個視訊播放不如預期，或播放效果不佳，請在支援網站搜
尋「轉碼」指令。

看板放置於我的 Wi-Fi 存取點附近，但連線仍不可靠。

Wi-Fi 應用裝置一般應放置於距離 Wi-Fi 存取點 10 英尺（3 公尺）之處，才能
可靠運作。請嘗試離看板遠點，重新放置存取點，改善連線。

我該如何處理兩段視訊之間的間隔？

視訊間隔（空白螢幕）會在每段視訊播放前後發生。若要將間隔縮減到最少，
請在每段視訊之間排定影像，避免連續視訊設定。

若乙太網路與 WiFi 皆已連線，會優先使用哪一種網路連線？

若上述連線皆可使用，將使用 WiFi。

單一視訊檔的最大檔案大小為何？

NMP-302w 的最大視訊檔大小為 2GB。我們建議保留安全範圍，以免超過限
制（亦即將檔案限為 1850MB）。

忘記密碼時，我該怎麼辦？

此時請執行原廠重設。

使用看板背後的 S/W RESET 按鈕還原原廠設定。重設也會清除看板的密碼。

我該如何管理內容播放？

媒體應用裝置可與領先的協力廠商管理軟體解決方案交互運作，或透過 SMIL 
開放標準命令交互運作。

看板可顯示 Flash 或 Microsoft PowerPoint 簡報嗎？

看板具備有限的 PowerPoint 支援，但不支援 Flash。

PC 雖然可在不同程度上成功播放許多格式，但以 RISC 為基礎的看板能夠
可靠地播放特定視訊格式（如需詳細資料，請參閱規格）。雖然 Microsoft 
PowerPoint 原生檔案無法直接在以 RISC 為基礎的看板播放，但檔案透過其他
軟體（即 Adfotain Manager Express）轉為可如影像投影片播放的影像格式。
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為何某些媒體檔案無法正確播放？

視訊資料位元速率可能已超過建議的位元速率。

視訊資料位元速率為每秒用於儲存或播放內容的視訊或音訊資料量，通常以 
Mbps（每秒百萬位元）表示。以過大位元速率編碼的視訊不會在媒體看板中順
暢播放，可能是因儲存 I/O 瓶頸所造成。

某些 JPEG影像無法在看板被播放。

不支援漸進式 JPEG。為了最大相容性，請轉成基線 JPEG。

JPEG 影像可分為兩種類型：基線或漸進式壓縮。基線 JPEG 提供最大相容
性，而漸進式 JPEG 適合網站影像。漸進式影像會「漸進」下載並顯示，由
於透過網際網路接收更多資料，因此著色上更為清晰。PC 主要支援漸進式影
像。就媒體應用裝置而言，請確定在相片編輯器內將影像另存為基線 JPEG，
或使用如 IrfanView (http://www.irfanview.com/) 等免費工具重新另存為基線 
JPEG。

看板未播放。我應該如何處理？

播放清單錯誤與排程問題為播放問題的兩大主因。若要判斷問題是否為不佳的
播放清單所引起，請刪除播放清單並重新啟動看板。看板應循環播放所有媒體
檔，指出播放清單發生錯誤。

若排程在特定時間進行播放，請查看裝置是否設為世界時鐘上的正確時區。似
乎都沒問題時，時區設定常是節目未能播放的原因。
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客戶支援

關於技術支援或產品服務，請參照下表或洽詢經銷商。
注意：您需要產品序號。

公司名稱 地址
T = 電話
F = 傳真 電子郵件

優派國際
股份有限公司

新北市中和區連城路192號9樓
T= 886 2 2246 3456
F= 886 2 2249 1751
Toll Free= 0800 061 198

service@tw.viewsonic.com

優派香港
有限公司

香港尖沙咀東部科學館道1號 
康宏廣場南座15樓03室 T= 852 3102 2900 service@hk.viewsonic.com
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有限保固
VIEWSONIC Network Media Player

保固範圍： 
ViewSonic 保證此產品在保固期內無材料和工藝方面的缺陷。如果產品在保固期內被確認唯有材料
或工藝方面的缺陷。ViewSonic 將修復此產品或以同型產品替換。替換產品或零件可能包含重新製
造或整修的零件或組件。 
保固對象：
此保固僅對第一購買者有效。

不在保固範圍內的事項： 
1.   任何序號被損毀、塗改或擦除的產品。 
2.    由於以下原因造成的產品損壞、損傷或故障：
 a.  意外事故、操作失當、疏忽、火災、水災、閃電或其他自然災害、未經授權的產品修改或

未遵循產品提供的說明而造成的損壞。
 b.  被未經ViewSonic 授權的任何個人修復或嘗試修復過。
 c.   產品外部之原因，例如電源不安定或電源故障。
 d.  使用不符合ViewSonic 技術規格的代用品或零件時所致。
 e. 正常磨損。 
 f.  與產品缺陷無關的其他原因所致。
3.   本產品之保固範圍不涵蓋因顯示器長時間顯示某靜止畫面，而導致影像烙印於顯示器上的現
象。

如何獲得服務： 
1.   有關如何在保固期內獲得服務的資訊，請與 ViewSonic® 客戶支援聯繫（請參閱「客戶支援」
頁）。您需要提供您的產品的序號。 

2.   要想獲取保固服務，您需要提供 (a) 標有日期的原始購買單據，(b) 您的姓名、(c) 您的地址、
(d) 對故障的說明、(e) 產品序號。 

3.   以預付運費的方式將產品裝在原包裝箱內送到或運至經 ViewSonic 授權的服務中心或 
ViewSonic。 

4.   有關其他資訊或離您最近的ViewSonic 服務中心的名稱，請與ViewSonic 聯繫。
隱含保固的限制: 
除了此文中說明的保固，不提供任何其他明文規定或隱含的保固，包括適銷性或特殊目的的適用性
隱含保固。 
損失免責條款： 
ViewSonic 的責任僅限於承擔修復或替換產品的費用。ViewSonic 將不負責承擔： 
1.   由於本產品缺陷導致的任何財產損失、由於本產品使用不便導致的損失、使用本產品導致的損
失、時間損失、利潤損失、商業機會損失、商譽損失、業務關係損失、其他商業損失，即便已
被提醒會造成這樣的損失也不負責。 

2.  任何其他損失，不論是意外的、繼發性的或其他損失。 
3.  任何他方對客戶提出的索賠。

 

4.3: ViewSonic DMP Warranty                                                            DMP_LW01 Rev. 1A 06-25-09
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