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Acerca de ese manual del usuario

Este manual proporciona informacién bésica sobre como administrar clientes ligeros ViewSonic con la consola de
Administrador de dispositivos ViewSonic.

Estructura y temas del manual

Capitulo Asunto

1 Proporciona informacion general sobre la consola de Administrador de dispositivos
ViewSonic.

5 Proporciona instrucciones detalladas sobre como instalar y actualizar el
Administrador de dispositivos ViewSonic.

3 Proporciona instrucciones sobre como administrar clientes con el Administrador
de dispositivos ViewSonic.

4 Proporciona instrucciones basicas sobre la configuracion del cliente.

Notas, sugerencias y advertencias

En todo este manual se utilizan notas, sugerencias y advertencias con los formatos que se indican a continuacion
para proporcionar informacién importante, consejos Utiles y evitar lesiones personales, dafios a los dispositivos o
pérdida de datos en el sistema.

NOTA

- Una nota proporciona informacién importante para una situacion especifica.

]

SUGERENCIA

+ Una sugerencia proporciona un consejo Util para realizar una tarea mas
eficientemente.

(\/

@ ADVERTENCIA

- Una advertencia proporciona informacion crucial que se debe tener en cuenta para
evitar lesiones personales, daios a los dispositivos o pérdida de datos del sistema.

Convenciones de estilo

En todo este manual se utilizan los siguientes estilos cuando se hace referencia a elementos operativos en
dispositivos de entrada, paneles de hardware o interfaces de aplicacion.

Elemento Estilo Ejemplo
teclas del teclado negrita F11, N, B, S
ventanas de aplicacidon, menus o primera letra Ventana Add (Afadir), lista de Firmware, lista de Clientes,
listas de entrada en mayusculas = menu de Comandos
botones o fichas de una ventana, -~ P .
barras de herramientas, barra de negrita pestafia OK (Aceptar), Next (Siguiente), Start (Inicio),

tareas o menu System (Sistema)

I accept the agreement (Acepto el acuerdo),

Scan by IP Range (Buscar por Rango IP),Update
Firmware (Actualizar Firmware), Push Settings
(Configuraciones de insercién)

Start (Inicio) > All Programs (Todos los programas)

seleccionar una serie de opciones negrita > ViewSonic > ViewSonic Device Manager
(Administrador de dispositivos ViewSonic)

opciones de una ventana, pantalla,

. B negrita
lista 0 menu 9
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Informacion general

En este capitulo se proporciona informacion general sobre la consola
de Administrador de dispositivos ViewSonic.

1.1 Introduccién

Breve introduccidn al Administrador de dispositivos 2
ViewSonic

1.2 Caracteristicas

Funciones principales del Administrador de dispositivos 2
ViewSonic

1.3 Plataformas admitidas

Sistemas operativos admitidos por el Administrador de 3
dispositivos ViewSonic

1.4 Dispositivos terminales admitidos

Dispositivos de cliente admitidos por el Administrador 3
de dispositivos ViewSonic

1.5 Requisitos minimos del sistema

Requisitos minimos de sistema para la instalacion 3
y funcionamiento del Administrador de dispositivos
ViewSonic
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1.1 Introduccion

La virtualizacién de escritorio proporciona una nueva perspectiva de reconsiderar el disefo e implantacién de
una estructura de Tl. En una infraestructura de virtualizacién, una estacién ya no es un escritorio engorroso, sino
simplemente un terminal mediante el que los usuarios acceden a servicios de entrega desde los servidores.

Con la introduccion de tecnologias de virtualizacién de escritorio, puede beneficiarse enormemente de las
siguientes ventajas:

« Acceso a aplicaciones y escritorios bajo demanda

«  Administracién centralizada de entornos de trabajo

« Reduccion drastica de problemas de software y hardware en los dispositivos terminales
« Mantenimiento simplificado del sistema

« Sequridad del sistema mejorada

« Mas escalabilidad con dispositivos terminales de bajo coste

AUn asi, necesita un software potente para administrar un gran nimero de dispositivos terminales en una
infraestructura de visualizacién de escritorio. La consola de Administrador de dispositivos ViewSonic se ha disefiado
para satisfacer esa necesidad. Le permite implementar, administrar, actualizar clientes y ayudar a usuarios desde un
Unico ordenador de forma remota. Puede administrar y actualizar clientes de forma sencilla y rdpida por grupos,
mediante un mecanismo flexible y seguro. Ademds, puede ayudar de forma remota a usuarios a resolver problemas
o configurar ajustes locales.

1.2 Caracteristicas

Estas son las funciones principales del Administarador de dispositivos ViewSonic:

- Establecer configuraciones personalizadas de insercién para un gran numero de clientes
« Actualizar el firmware e instalar paquetes de software para clientes

« Realizar instantaneas de clientes para implementacién masiva, copia de seguridad y recuperacién del
sistema

« Reiniciar, apagar y reactivar clientes a través de la red local
« Programar tareas realizadas automaticamente

« Ayudar a los usuarios a resolver problemas de forma remota

« Identificar clientes y administrar activos de Tl con informacion de cliente capturada automaticamente
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1.3 Plataformas admitidas

El Administrador de dispositivos ViewSonic admite los siguientes sistemas operativos:
« Windows 7 « Windows Server 2003 « Windows Server 2008 R2

- Windows 8 - Windows Server 2008 . Windows Server 2012 /2012 /R2

1.4 Dispositivos terminales admitidos

El Administrador de dispositivos ViewSonic admite la siguiente familia de clientes:

. SC-T45 . SCT35
. SCT46
. SCT47

NOTA

- Lalista anterior de clientes admitidos no es final; en el futuro se pueden incluir los
nuevos modelos desarrollados.

i |

- Para obtener mas informacién acerca de las especificaciones detalladas de los
diferentes modelos, visite nuestro sitio Web en www.ViewSoniccorp.com.

1.5 Requisitos minimos del sistema

Los requisitos minimos de sistema para la instalacién y funcionamiento del Administrador de dispositivos ViewSonic
son los siguientes:

«  Procesador Pentium 4 de 1,0 GHz o equivalente
« 512 MB de memoria de sistema libre

« 2 GB de espacio disponible en disco para la instalacién; 100 GB o mas para el firmware y la administracién
de instantaneas

- Adaptador de red Ethernet/tarjeta de interfaz de red de 10/100 Mb

« Software Java o Java Runtime Environment (para la funcion Shadow (Sombra) , consulte page 91)




Instalar y actualizar el Administrador de dispositivos
ViewSonic

Este capitulo le proporciona instrucciones detalladas sobre como
instalar y actualizar el Administrador de dispositivos ViewSonic.

2.1 Instalar el Administrador de dispositivos
ViewSonic

Instalacion del Administrador de dispositivos ViewSonic 5

2.2 Instalar el software Java

Instalacion del software Java o de Java Runtime 9
Environment

2.3 Configuracion inicial

Instalacidn inicial del Administrador de dispositivos 10
ViewSonic

2.4 Actualizar el Administrador de dispositivos
ViewSonic
Actualizacién del Administrador de dispositivos 12

ViewSonic

2.5 Desinstalar el Administrador de dispositivos
ViewSonic

Desinstalacion del Administrador de dispositivos 12
ViewSonic
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2.1 Instalar el Administrador de dispositivos ViewSonic

Para instalar el Administrador de dispositivos ViewSonic en su ordenador, siga los pasos a continuacion:

NOTA

» Antes de proceder, asegurese de que:

(]

< Se admite su sistema operativo (consultar la seccién 1.3 on page 3)

<> Su ordenador cumple con los requisitos de sistema (consulte la seccién 1.5
on page 3)

- Para instalar una version mas reciente de ViewSonic Device Manager (Administrador
de dispositivos ViewSonic), es recomendable hacerlo directamente sin desinstalar la
versién actual de dicho programa.

Para obtener mas informacién sobre cémo actualizar ViewSonic Device Manager
(Administrador de dispositivos ViewSonic), consulte la seccién “2.4 Actualizar el
Administrador de dispositivos ViewSonic” on page 12.

1. Obtenga una copia del programa de instalacién de ViewSonic Device Manager (Administrador de dispositivos
ViewSonic) para su equipo.

2. Inicie sesién en el equipo con una cuenta de administrador y, a continuacién, busque el programa y haga
doble clicen él.

3. Seleccione el idioma que usa durante la instalacién.
F’? Select the language to use during the
w4 installation:
=

o]

Cancel |

4. Se mostrara el Asistente para instalacién.

|5 Setup - ViewSonic Device Manager

Welcome to the ViewSonic Device
Manager Installation Program

This will install ViewSonic Device Manager 2.08,026 on your
computet,

It is recommended that you daose all other applications before
conkinuing.

If you want ko update YiewSonic Device Manager, please close
YiewrSonic Device Manager First,

Click Next to continue, or Cancel to exit Setup,

5. Haga clic en Next (Siguiente) para continuar.

NOTA

i

- El asistente puede tardar varios segundos en entrar en la pagina o paso siguiente
mientras prepara la instalacion de ViewSonic Device Manager (Administrador de
dispositivos ViewSonic).
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6. Aparecerd un mensaje pidiéndole que reinicie para que se instale un programa que se necesita como
requisito previo.
Haga clic para seleccionar Yes, restart the computer now (Si, reiniciar el equipo ahora) y, a continuacién,
haga clic en Finish (Finalizar).

T

Preparing to Install
Setup is preparing to install ViewSonic Device Manager on your computer.

o The installation of a prerequisite program was not completed. You will need to
restart your computer to complete that installation,

After restarting your computer, Setup will continue next time an administrator
logs in.

To complete the installation of ViewSonic Device Manager, Setup must restart your
computer, Would you like to restart now?

{+ Yes, restart the computer now
™ No, I will restart the computer later

7. Después del reinicio, aparecera la ventana Setup Wizard (Asistente para la instalacion). Haga clic en Next
(Siguiente) para continuar.

LY Setup - ViewSonhic Device Manager

Welcome to the ViewSonic Device
Manager Installation Program

This will install ViewSonic Device Manager 2.08.026 on your
computet,

1t is recommended that you dase all other applications before
conkinuing.

If you want ko update YiewSonic Device Manager, please clase
“iewrSonic Device Manager First.

<23
e
\\ Click Next to continue, or Cancel to exit Setup,

8. Aparecera la pagina License Agreement (Acuerdo de licencia). Lea el acuerdo y haga clic para activar | accept
the agreement (Acepto el acuerdo) y, a continuacion, haga clic en Next (Siguiente) para continuar.

cos_|

|-'5 Setup - ViewSonic Device Manager ll oy m] -4

License Agreement
Please read the following important information before continuing.

Please read the following License Agreement. You must accept the terms of this
agreement before continuing with the installation.

ViesSonic Software License Agreement 3
ViewSonic Software License Agreement Copyright © 2007-2010 by ViewSonic
Computer Corp.

Al Rights Reserved.

YOUR AGREEMENT TO THIS LICENSE

After reading this agreement carefully, if you ("Customer™) do not agree to all of

the terms of this End-User License Agreement ("EULA"), you may not use this
Software andfor its documentation (hereafter referred to as "Software Product”).
Unless you have a different license agreement signed by Atrust Computer Corp, LI

* [ accept the agreement
I donot accept the agreement

< Back Next > Cancel




Instalar y actualizar el Administrador de dispositivos ViewSonic
Instalar el Administrador de dispositivos ViewSonic

9. Utilice el directorio de instalacion predeterminado o haga clic en Browse (Examinar) para localizar el
directorio deseado, y a continuacion haga clic en Next (Siguiente) para continuar.

lc]

Select Destination Location
Where should ViewSonic Device Manager be installed?

Setup will install ViewSonic Device Manager into the following folder.

To continue, dick Next. If you would like to select a different folder, dick Browse.

Browse... |

At least 316.1 MB of free disk space is reguired.

10. Utilice la carpeta de menu Start (Inicio) predeterminada o escriba para crear un nuevo nombre para los
accesos directos de programas.
O bien, haga clic en Browse (Examinar) para elegir una carpeta existente.

1% Setup - ViewSonic Device Manager 2 ]

Select Start Menu Folder
Where should Setup place the program's shortuts?

i Setup will create the program's shortcuts in the following Start Menu folder.

To continue, dick Mext. If you would like to select a different folder, didk Browse,

Browse... |

11. Haga clic para activar/desactivar Create a Desktop icon (Crear un icono de Escritorio), y a continuacion
haga clic en Next (Siguiente) para continuar.

]

Select Additional Tasks
Which additional tasks should be performed?

Select the additional tasks you would like Setup to perform while installing ViewSonic
Device Manager, then dick Next.

Additional icons:
[ Create a Desktop icon
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12. Cambie la contrasefa de base de datos predeterminada para el superusuario o bien utilice la
predeterminada. Una vez finalizado, haga clic en Next (Siguiente) para continuar.

21l
Server Settings

Specify the settings for use in a customized installation of ViewSonic Device
Manager.
Change the default settings:

[~ Change the database root's password

=) NOTA

lal

» Un superusuario es un usuario que tiene acceso total a la base de datos del
Administrador de dispositivos ViewSonic.

13. Haga clic en Install (Instalar) para comenzar la instalacién del Administrador de dispositivos ViewSonic en su
ordenador.

20l x
Ready to Install

Setup is now ready to begin installing ViewSonic Device Manager on your computer. @

Click Install to continue with the installation, or dick Back if you want to review or
change any settings.

Destination location:
C:\Program Files (x86)\ViewSonic

Start Menu folder:
\iiewSonic

=
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14. Una vez finalizado, haga clic en Finish (Finalizar) para salir.

[ setup - ViewSonic Device Manager _'?j = Dl

Completing the ViewSonic Device
Manager Setup Wizard

Setup has finished installing ViewSonic Device Manager on your
computer, The application may be launched by selecting the
installed icons,

Click Finish to exit Setup.

2.2 Instalar el software Java

Para acceder a la funcionalidad completa del Administrador de dispositivos ViewSonic, tiene que instalar el software
Java, que es gratuito y puede descargarse desde el sitio web oficial de Java en java.com. Se necesita el software Java
o Java Runtime Environment para la funcién Shadow (Sombra) de ViewSonic Device Manager (Administrador de
dispositivos ViewSonic), lo que le permite prestar ayuda remotamente a un cliente.

NOTA

Wi

+ Para obtener mas detalles, consulte la seccién “3.4.27 Ayudar a un usuario de un
cliente de forma remota” on page 91.

Es recomendable instalar Java de 32 bits para ViewSonic Device Manager (Administrador de dispositivos ViewSonic).
En caso de que el equipo en el que instale ViewSonic Device Manager (Administrador de dispositivos ViewSonic)
también necesite Java de 64 bits para otras finalidades, puede instalar ambas versiones de Java, la de 32 y la de 64
bits.

=) NOTA

lal

- Para obtener mas informacion, visite el sitio Web de Java en java.com.

- Para Java, version 7, actualizacién 51 o posterior, puede que necesite agregar su
equipo a la lista Exception Site (Sitio de excepciones) en Security (Seguridad). Vaya a
Control Panel (Panel de control), haga clic en Java > Security (Seguridad) > Edit
Site List (Editar lista de sitios) > Add (Agregar), escriba https://localhost:10443
y, a continuacion, haga clic en OK (Aceptar) para aplicar los cambios.
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2.3 Configuracion inicial

Cuando inicie el Administrador de dispositivos ViewSonic por primera vez, tendrd que completar la configuracion
inicial. Siga las instrucciones a continuacion para completar la configuracion requerida:

1. Inicie ViewSonic Device Manager (Administrador de dispositivos ViewSonic) en el equipo.

2. Aparecera una ventana solicitdndole que elija la direccion IP del servicio y que cree una cuenta de
administrador.
Haga clic en el menu desplegable para seleccionar la direcciéon IP que desee en la lista de direcciones
IP disponibles, escriba el nombre y la contrasefia de cuenta que desee y, por ultimo, haga clic en Save
(Guardar) para continuar.

ViewSonic Device Manager Setup Wizard

----- Choose service IP address

IP Address: 192.168.11.109 -

""" Create default administrator account

Account: *[ ]
New Password: *[ ]
Comfirm Password: *[ ]

NOTA

i |

« El puerto LAN no conectado puede aparecer en las listas de direcciones IP
disponibles con el valor de direccién 0.0.0.0.

- Se recomienda encarecidamente que utilice una direccién IP fija como IP de servicio
del Administrador de dispositivos ViewSonic. El cambio de IP de servicio puede
hacer que todos los clientes administrados se conviertan en no administrables.

3. Aparecera la pantalla Login (Iniciar sesion) solicitdndole que inicie sesidn en el Administrador de dispositivos
ViewSonic con sus credenciales (nombre de cuenta y contrasefa).

- %

Account

Password

Login (»)

4. Aparecerd la interfaz de administracién del Administrador de dispositivos ViewSonic.
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Administrador de dispositivos ViewSonic

B ViewSonhic Device Manager . =101

Viewsonic Thin Clients | Scan | System | Logs | About Logout: Administrator
» il Profiles

Profiles 0 Profile(s)

» @ Thin Clients Specify settings shared among selected clients.
» il Fitters
+ i Unmanaged Zero Clients Thin Glients 0 Thin Client(s)

View, configure, and manage thin clients

= Filters 0 Filter(s)
= Search and view a subset of clients

Unmanaged Zero Clients 0 Unmanaged Zero Client(s)
|:| Add zero clients and get them ready for use.

0 Clear Messages | 6 Messages 4

) NOTA

=

« En el préximo capitulo se describe en detalle la funcionalidad y uso del
Administrador de dispositivos ViewSonic.
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2.4 Actualizar el Administrador de dispositivos ViewSonic

Para actualizar su Administrador dispositivos ViewSonic a una versidon nueva, simplemente puede instalar el
programa nuevo sin desinstalar el antiguo. Para informacion sobre cémo instalar el Administrador de dispositivos
ViewSonic, consulte la seccion “2.1 Instalar el Administrador de dispositivos ViewSonic” on page 5.

=) NOTA

+ Le recomendamos encarecidamente que actualice su ViewSonic Device Manager
(Administrador de dispositivos ViewSonic) sin desinstalar la versiéon antigua. Si
desinstala la version actual de ViewSonic Device Manager (Administrador de
dispositivos ViewSonic) instalada en un equipo, todas las configuraciones y los
archivos de entidad de certificacion (CA, Certificate Authority) se quitaran. Con una
versiéon de ViewSonic Device Manager (Administrador de dispositivos ViewSonic)
recién instalada, este equipo puede no administrar correctamente los clientes que
estan originalmente bajo su administracion, de forma que dichos clientes pasaran a
ser no administrables.

lal

@ ADVERTENCIA

+ Antes de actualizar su ViewSonic Device Manager (Administrador de dispositivos
ViewSonic), asegurese de que ha cerrado tanto la sesion como ViewSonic Device
Manager (Administrador de dispositivos ViewSonic).

2.5 Desinstalar el Administrador de dispositivos ViewSonic

Para desinstalar su Administrador de dispositivos ViewSonic en un ordenador, haga lo siguiente:

NOTA

- Para actualizar su Administrador de dispositivos ViewSonic, le recomendamos
que no desinstale el Administrador de dispositivos ViewSonic actual. Para obtener
mas detalles, consulte la seccion “2.4 Actualizar el Administrador de dispositivos
ViewSonic”on page 12.

(alll |

+ Asegurese de que ha hecho copias de seguridad de los datos importantes en el
Administrador de dispositivos ViewSonic antes de proceder.

. ADVERTENCIA
D

+ Antes de desinstalar su ViewSonic Device Manager (Administrador de dispositivos
ViewSonic), asegurese de que ha cerrado tanto la sesion como ViewSonic Device
Manager (Administrador de dispositivos ViewSonic).

1. Desinstale ViewSonic Device Manager (Administrador de dispositivos ViewSonic) a través del Panel de
control.

2. Siga las instrucciones de la pantalla para completar la desinstalacion.
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Este capitulo proporciona instrucciones sobre cémo administrar
clientes con el Administrador de dispositivos ViewSonic.

3.1 Administrador de dispositivos ViewSonic

Informacion general sobre la interfaz 14

3.2 Establecer un entorno de administracion basico

Informacion general de la ficha System (Sistema) 16
Informacion rapida sobre las tareas disponibles 17

3.3 Agregar clientes a un grupo administrado

Informacion general sobre la pestafia Scan (Buscar) 40
Informacion rapida sobre las tareas disponibles 40

3.4 Administrar todos los clientes

Informacion general sobre la pestafia Thin Clients 47
(Clientes ligeros)
Informacion rapida sobre las tareas disponibles 48

3.5 Ver y administrar registros de eventos

Informacion general sobre la pestafia Logs (Registros) 98
Informacion rapida sobre las tareas disponibles 98

3.6 Ver informacion de software

Informacion general sobre la pestafia About (Acerca de) 102
Informacion rapida sobre las tareas disponibles 102

3.7 Acceder al Administrador de dispositivos ViewSonic
de forma remota con un explorador web
Coémo acceder el Administrador de dispositivos ViewSonic 104
desde cualquier dispositivo con un explorador web




Utilizar el Administrador de dispositivos ViewSonic
Administrador de dispositivos ViewSonic

3.1 Administrador de dispositivos ViewSonic

El Administrador de dispositivos ViewSonic le permite implementar, administrar, actualizar clientes y ayudar a
usuarios desde un unico ordenador de forma remota. Puede administrar clientes de forma sencilla y rdpida por
grupos, mediante un mecanismo flexible y seguro. Ademas, puede ayudar de forma remota a usuarios a resolver
problemas o configurar ajustes locales.

3.1.1 Informacidén general sobre la interfaz

Para acceder al Administrador de dispositivos ViewSonic, realice el siguiente procedimiento:

1. Inicie ViewSonic Device Manager (Administrador de dispositivos ViewSonic) en el equipo.

2. Escriba sus credenciales, y a continuacion presione Enter (Aceptar) o haga clic en Login (Iniciar sesién).
Aparecerd la ventana ViewSonic Device Manager (Administrador de dispositivos ViewSonic).

Informacién general sobre la interfaz

O 6 6 0 6

=10l x|

B ViewSonic Device Manager

Viewsonic ThinClients | Scan | System | Logs | About

Logout: Administrat @
— —
@ ™+ il Profiles e

Profiles 0 Profile(s)
+ @ Thin Clients Specify settings shared among selected clients

» [l Filters

+ [l Unmanaged Zero Clients “J Thin Clients 0 Thin Client(s)
View, configure, and manage thin clients

)=y Filters 0 Filter(s)
Search and view a subset of clients

Unmanaged Zero Clients 0 Unmanaged Zero Client(s)
|:| Add zero clients and get them ready for use

- Clear Messages | 6 Messages

Elementos de la interfaz

N° Nombre Descripciéon

Pestafia Thin Clients (Clientes

1 ligeros) Haga clic para acceder a la administracion de clientes.
2 Pestafia Scan (Buscar) Haga clic para buscar clientes ligeros no administrados en su red local.
3 Ficha System (Sistema) Haga clic para establecer y configurar el entorno basico de administracion.
4 Pestafia Logs (Registros) Haga clic para visualizar los registros de eventos.
5 Pestafia About (Acerca de) H_aga cllc_ para ver informacion sobre el Administrador de dispositivos
ViewSonic.
. Iy Haga clic para cerrar sesién en el Administrador de dispositivos
6 Boton Logout (Cerrar sesion) ViewSonic.
Management / Information Seleccione para llevar a cabo las tareas deseadas, establecer las
7 Area (Area de administracion / configuraciones deseadas o ver informacion relacionada disponible en la
informacion) pestafia seleccionada.
8 Navigation Area (Area de Haga clic para seleccionar un elemento, opcion o tarea especificos dentro
navegacion) de una pestafia.
Message Area (Area de . ) . . .,
9 mensajes) Haga clic en 4. para ver mensajes sobre actividades de administracion.

14
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3.1.2 Informacion rapida sobre las tareas disponibles

En la tabla siguiente se muestra la funcionalidad proporcionada en cada ficha. Para obtener mas detalles, consulte la
secciéon correspondiente segun se indica a continuacion:

Ficha Lista de funciones Seccién Pagina

e Crear cuentas para administracion

e Administrar archivos de firmware de clientes
ligeros

e Administrar archivos de paquetes WES

e Administrar instantaneas de clientes

e Administrar certificados de equipos remotos

o Definir configuraciones de implementacion

System M) 3.2
(Sistema)  © Definir configuraciones para ViewSonic Device  Establecer un entorno de administracidn bésico 16
Manager (Administrador de dispositivos
ViewSonic)

e Hacer copias de seguridad de la base de datos
de administracion

e Administrar archivos historicos de bases de
datos

e Restaurar bases de datos almacenamiento
e Programar tareas realizadas automaticamente

e Buscar clientes en todo el rango de una red

local
Scan e Buscar clientes en un intervalo especifico de 3.3
(Buscar) direcciones IP Agregar clientes a un grupo administrado 40

e Buscar clientes en listas de intervalos de
direcciones IP predefinidas
e Crear configuracidon de grupo para clientes

e Utilizar configuracion individualizada para
clientes

o Utilizar configuracion hibrida para clientes
e Configuraciones de insercion para clientes
e Configuraciones de extraccion para clientes
e Insertar certificados en clientes
Thin Clients ® Enviar mensajes a clientes

(Clientes e Reiniciar clientes remotamente

ligeros) e Apagar clientes remotamente
e Reactivar clientes remotamente
e Supervisar el uso de clientes
e Controlar clientes de forma remota
e Exportar datos de clientes

e Encontrar perfiles y clientes con Quick Search
(Busqueda rapida)

e Encontrar clientes con filtros

3.4
Administrar todos los clientes 47

e \er registros de eventos
e Exportar registros de eventos
e Vaciar registros de eventos

3.5
Ver y administrar registros de eventos 98

Logs
(Registros)

e Ver informacién sobre ViewSonic Device
Manager (Administrador de dispositivos
About ViewSonic) 3.6 »
(EErEE 6 Ver informacion de contacto de ViewSonic VR BT R € SRR 1

e Ver el acuerdo de licencia de software
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3.2 Establecer un entorno de administracion basico

3.2.1 Informacion general de la ficha System (Sistema)

La pestaiia System (Sistema) le permite establecer un entorno de administracion basico. Para acceder a la
funcionalidad de System (Sistema), haga clic en dicha pestafa en el Administrador de dispositivos ViewSonic.

Informacién general de la ficha System (Sistema)

M ViewSonic Device Manager S [=] B3

ViewSOrlic' ThinClients | Sean | System | Legs | About Logout: Administrater
Backup and Restore Center
b AR ACcourt o Backup
Deployment
» System Seltings Directary C\Program Files {6l Sonicidharchivel - 9
~ Backup and Restore Append File Name with: {
» Task Schedule
Backup
D Archive g
Select an Archive File: Mo Archive Available j
Diovenload Upload Delete Restore

o ClearMessages | 1 Messages 4

Elementos de la interfaz

N° Nombre Descripciéon

Navigation Area (Area de

1 g Haga clic para acceder al elemento de configuracion deseado.
navegacion)
< Seleccione para llevar a cabo las tareas deseadas, establecer las
Management Area (Area de . . . 7 ; . .
2 configuraciones deseadas o ver informacion relacionada disponible en un

administracion )
) elemento seleccionado.
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3.2.2 Informacion rapida sobre las tareas disponibles

No Tarea disponible Seccion Pagina
1 Crear cuentas para administracion 3.2.3 18
2 Eliminar una cuenta 3.2.3 18
3 Ajustar una cuenta 3.2.3 18
4 Importar archivos de firmware de clientes ligeros 3.2.4 19
5 Eliminar archivos de firmware de clientes ligeros 3.2.4 19
6 Buscar archivos de firmware de clientes ligeros 3.2.4 19
7 Importar archivos de paquetes WES 3.2.5 22
8 Eliminar archivos de paquetes WES 3.2.5 22
9 Buscar archivos de paquetes WES 3.2.5 22
10 Exportar instantaneas de clientes 3.2.6 25
11 Importar instantaneas de clientes 3.2.6 25
12 Eliminar instantaneas de clientes 3.2.6 25
13 Buscar instantédneas de clientes 3.2.6 25
14 Importar certificados de equipos remotos 3.2.7 27
15 Eliminar certificados de equipos remotos 3.2.7 27
16 Definir configuraciones de implementacién remota 3.2.8 29
17 Selecc_:iqnar la direcc_ién IP_de set_’vicio d_e ViewSonic Device Manager 3.2.9 31
(Administrador de dispositivos ViewSonic)
18 Definir el cierre_ (;Ie sesion aut_omét_ic_o para ViewS_onic Device 3.2.10 32
Manager (Administrador de dispositivos ViewSonic)
19 Conﬁgu_rar la fuente_de b;_ses de_ datos Qe ViewSonic Device Manager 3.2.11 32
(Administrador de dispositivos ViewSonic)
20 Selec_ci(_)nar el idiomfa de !a_ interfaz de \(iewSonic Device Manager 3.2.12 34
(Administrador de dispositivos ViewSonic)
21 Hacer copias de seguridad de la base de datos de administracion 3.2.13 34
22 Descargar un archivo histérico de base de datos 3.2.14 35
23 Cargar un archivo histoérico de base de datos 3.2.14 35
24 Eliminar un archivo histérico de base de datos 3.2.14 35
25 Restaurar un archivo de almacenamiento de base de datos 3.2.15 36

26 Programar tareas realizadas automaticamente 3.2.16 36
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3.2.3 Gestionar cuentas para administracion

Crear una cuenta
Para crear una cuenta para administracion, realice el siguiente procedimiento:

1. Enla pestafha System (Sistema), haga clic en Admin Account (Cuenta de administrador).

2. Se mostrara la lista de cuentas en el Area de administracién.

# Add = Delete . Edit

ry
Username

Information

Last login

2014-05-15 01:07:49 = Admin

Authority

Administrator

NOTA

- Cuando inicie sesion en el Administrador de dispositivos ViewSonic por primera
vez, se le solicitara que cree una cuenta de administrador para la administracion de
clientes. Esta cuenta se especificara en la lista de cuentas.

Wi}

3. Hagaclicen Add (Agregar) para abrir la ventana Add (Agregar).

4. Escriba el nombre de usuario/cuenta y contrasefia deseados.

Add

Username:

Mew Password:

Comfirm Password:

Information:

S e

X]
I
]
]
]
[

Authority: I Admin
* Your password can contain letters, numbers, and special
characters.

*The ium length of p dis 40.

Add Cancel

NOTA

+ Puede hacer clic en el ment desplegable Authority (Autoridad) para elegir su tipo
: Admin (Administracion) o User (Usuario). El primero tiene acceso completo a
ViewSonic Device Manager (Administrador de dispositivos ViewSonic), mientras que
el segundo solamente puede ver las fichas Thin Clients (Clientes ligeros) y Logs
(Registros).

_% :

5. Haga clic en Add (Agregar) para aplicar los cambios.

6. La cuenta recién agregada aparecerd en la lista de cuentas.

# Add = Delete . Edit
Username‘

Administrator 2014-05-15 01:07:49  Admin
Admin

Information Last login Authority

Francis Francis Crick
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Eliminar una cuenta

Para eliminar una cuenta, realice el siguiente procedimiento:

1. Enla pestafia System (Sistema), haga clic en Admin Account (Cuenta de administrador).
2. Se mostrara la lista de cuentas en el Area de administracion.

3. Haga clic para seleccionar la cuenta que desee.

NOTA

N

- Para eliminar mas de una cuenta, haga clic mientras mantiene pulsada la tecla Ctrl
para seleccionar multiples cuentas.

Haga clic en Delete (Eliminar) en la parte superior de la lista de cuentas.

4,
5. Aparecera la ventana Delete (Eliminar) pidiéndole confirmacion.
6. Haga clic en Yes (Si) para confirmar la operacion.

7.

La cuenta seleccionada se elimina de la lista de cuentas.

Ajustar una cuenta

Para ajustar una cuenta existente, realice el siguiente procedimiento:

1. Enla pestafa System (Sistema), haga clic en Admin Account (Cuenta de administrador).
Se mostrara la lista de cuentas en el Area de administracion.
Haga clic para seleccionar la cuenta que desee.

Haga clic en Edit (Editar) para abrir la ventana Edit (Editar).

A

Ajuste la contrasefna o la descripcién en el campo Information (Informacion).

NOTA

i

- Sisolo desea agregar o editar la descripcién en el campo Information (Informacion),
deberd escribir la contrasena actual para la cuenta seleccionada.

6. Haga clic en Modify (Modificar) para aplicar los cambios.

3.2.4 Administar archivos de firmware de clientes ligeros
Puede actualizar el firmware para sus clientes de forma remota con el Administrador de dispositivos ViewSonic.

Antes de proceder, necesitara importar los archivos de firmware de versiones adecuadas para el Administrador de
dispositivos ViewSonic.

=/) NOTA

lal

« Para instrucciones sobre cdmo actualizar el firmware para clientes de forma remota,
consulte la seccién “3.4.23 Actualizar el firmware del cliente” on page 86.
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Importar archivos de firmware de clientes ligeros

Para importar un archivo de firmware para clientes ligeros, realice lo siguiente:

NOTA

(adlf |

- Para informacién sobre disponibilidad de una version mas reciente o actualizada del
archivo de firmware de clientes (formato .zip), contacte con su distribuidor.

1. Enla pestafia System (Sistema) , haga clic en Deployment (Implementacién) > Firmware.

2. Aparecera una lista de firmware.

SO Scan Firmware = Delete Firmware 37 Import Firmware

Name Platform

Model Disk Size(MB)

=/) NOTA

Ll

+ Sinunca ha importado archivos de firmware al Administrador de dispositivos
ViewSonic, la lista de firmware estard vacia tal como se ha mostrado.

3. Haga clic en Import Firmware (Importar firmware) en la parte superior de la lista de firmware.

4. Se mostrara la ventana Import Firmware (Importar firmware).

Import Firmware [x]

Browse_

Firmware File: |
Type:

Version:

Platform:

Boot Loader Version:
Model:

Required Disk Size

(MB):

Import Cancel

5. Haga clic en Browse (Examinar) para encontrar el archivo de firmware deseado, y a continuacion haga clic
en Open (Abrir) para confirmar.

NOTA

i

« El Administrador de dispositivos ViewSonic realizard una comprobacion de archivo
automaticamente para asegurar que el archivo es un archivo de firmware valido
para clientes ligeros y que no hay ningun duplicado en la lista de firmware.
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6. Haga clic en Import (Importar) para comenzar a importar el archivo de firmware seleccionado.

Import Firmware [x]
Firmware File: |D:\C\iemFirmware Files\viewSor| iBrowse_i
Type: firmware
Version: 2.50-INTL
Platform: armlinux
Boot Loader Version: 250
Maodel: t62:t60:t63
Required Disk Size
(MB): 256

Import Cancel

7. Unavez completado el proceso, el archivo de firmware importado aparecera como entrada en la lista de
firmware.

JO Scan Firmware = Delete Firmware &1 Import Firmware

Platform Version Disk Size(MB)

ARM LIMUX 2.50-INTL ARM Linux 2.50 t60, 162, t63 256

Eliminar archivos de firmware de clientes ligeros

Para eliminar un archivo de firmware de cliente ligero, realice el siguiente procedimiento:

1. Enla pestafia System (Sistema) , haga clic en Deployment (Implementacion) > Firmware.

2. Se mostraré la lista de firmware en el Area de administracion.

3. Haga clic para seleccionar el archivo de firmware deseado, y a continuacién haga clic en Delete Firmware
(Eliminar firmware) en la parte superior de la lista de firmware.

NOTA

i

- Para eliminar mas de un archivo de firmware, haga clic mientras mantiene pulsada la
tecla Ctrl para seleccionar multiples archivos.

4. Aparecera la ventana Delete Firmware (Eliminar firmware) pidiéndole confirmacién.

5. Haga clic en Delete (Eliminar) para confirmar.

6. Una vez completado el proceso, el archivo de firmware seleccionado se eliminara de la lista de firmware.

Buscar archivos de firmware de clientes ligeros

La funcién Scan Firmware (Buscar firmware) le ayuda a descubrir los archivos de firmware locales o remotos.
Existen dos posibles situaciones en las que necesita la ayuda proporcionada por esta funcién: La primera situacién
es que elija actualizar clientes con archivos de firmware remotos en lugar de archivos locales importados. Es esta
situacion, es posible que la lista local de firmware disponible en el Administrador de dispositivos ViewSonic no
coincida con la lista remota de archivos de firmware en otro ordenador donde escoja obtener archivos de firmware.
La funcién Scan Firmware (Buscar firmware) puede sincronizar la lista local con la remota.

NOTA

Wl |

- Para instrucciones sobre cémo configurar el Administrador de dispositivos
ViewSonic para utilizar archivos de firmware remotos en otro ordenador para la
administracion de clientes, consulte la seccion “3.2.8 Establecer configuraciones de
implementacién remota” on page 29.
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Otra posible situacion es que cuando copie el conjunto de archivos de un archivo de firmware importado desde el
directorio de instalacién de otro Administrador de dispositivos ViewSonic al mismo directorio de instalacién de su
Administrador de dispositivos ViewSonic, este archivo de firmware no aparezca como entrada en la lista de firmware.

NOTA

Wi

- El directorio de instalacién predeterminado del Administrador de dispositivos
ViewSonic es C:\Program Files (x86)\ViewSonic. El conjunto de archivos de un

archivo de firmware importado se ubica en C:\Program Files (x86)\ViewSonic\
firmware, en la carpeta dedicada superior.

En ambas situaciones, para sincronizar las entradas en la lista de firmware con sus archivos de firmware locales o
remotos, haga lo siguiente:

1. Enla pestaiia System (Sistema) , haga clic en Deployment (Implementacién) > Firmware.
2. Se mostrara la lista de firmware en el Area de administracion.

3. Haga clic en Scan Firmware (Buscar firmware) en la parte superior de la lista de firmware.
4

. Una vez completado el proceso, la lista de firmware coincidird con sus archivos de firmware locales o remotos.

3.2.5 Administrar archivos de paquetes WES
Con los archivos de paquetes WES (Windows Embedded Standard), puede instalar aplicaciones o paquetes de

idiomas de forma remota para sus clientes ligeros basados en WES. Antes de proceder, necesitard importar archivos
de paquetes de versiones adecuadas para el Administrador de dispositivos ViewSonic.

NOTA

i

« Es posible que la versién de Windows Embedded Standard de su cliente no admita
multiples paquetes de interfaz de usuario. En este caso, al instalar un paquete de

idioma para un cliente se sustituira su idioma en pantalla (interfaz de usuario) por el
nuevo.

+ Para instrucciones sobre cdmo actualizar sus clientes WES con archivos de paquete
de forma remota, consulte “3.4.24 Instalar paquetes de software” on page 87.

Importar archivos de paquetes WES

Para importar un archivo de paquetes WES, haga lo siguiente:

NOTA

Wl

- Para informacién sobre disponibilidad de una version mas reciente o actualizada del
archivo de paquete (formato .zip), contacte con su distribuidor.

1.

En la pestafia System (Sistema) , haga clic en Deployment (Implementacién) > WES Package (Paquetes
WES).
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2. Aparecerd una lista de paquetes.

JJ Scan Package = Delete Package 57 Import Package

Category Req. Firmware | Platform Req. Spaces(MB) | Publisher

=J) NOTA

«+ Sinunca ha importado archivos WES al Administrador de dispositivos ViewSonic, la
lista de paquete estara vacia tal como se ha mostrado.

3. Haga clic en Import Package (Importar paquete) en la parte superior de la lista.

4. Se mostrara la ventana Import Package (Importar paquete).

Import Package E

Package File:

Package Mame:

Version:
Platform:
Description:
Model:
Size(MB):

Import Cancel

5. Haga clic en Browse (Examinar) para encontrar el archivo de paquete deseado, y a continuacion haga clic en
Open (Abrir) para confirmar.

i'/ NOTA

« El Administrador de dispositivos ViewSonic realizard una comprobacion de archivo
automaticamente para asegurar que es un archivo de paquete valido para clientes
basados en WES y que no hay ningun duplicado en la lista de paquetes.

6. Haga clic en Import (Importar) para comenzar a importar el archivo de paquete deseado.

Import Package (]
Package File: C\Users\Administrator\Documents
Package Mame: Microsoft .MET Framework 3.5 Senice Pack 1 (x36)
Version: 14
Platform: wes
Description: Windows XP - Software Updates
Model: all
Size(MB): 413.82

Import Cancel

7. Unavez completado el proceso, el archivo de paquete importado aparecerd como entrada en la lista de
paquetes.

JJ Scan Package = Delete Package &1 Import Package

Category Version Platform

Req. Firmware Req. Spaces(MB) | Publisher

Microsoft NET Framework 3.5 Application | 1.4 1.11-INTL WES 413.82 708 ViewSonic
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Eliminar paquetes WES
Para eliminar un archivo de paquetes WES, haga lo siguiente:

1. Enla pestafia System (Sistema) , haga clic en WES Package (Paquete WES).

2. Aparecerd una lista de paquetes.

3. Haga clic para seleccionar el archivo de paquetes deseado, y a continuacién haga clic en Delete Package
(Eliminar paquete).

4. Aparecerd la ventana Delete Package (Eliminar paquete) pidiéndole confirmacion.

5. Haga clic en Delete (Eliminar) para confirmar.

6. Elarchivo de paquete seleccionado se eliminara de la lista de paquetes.

Buscar Paquetes WES

La funcién Scan Package (Buscar paquete) le ayuda a descubrir los archivos de paquetes WES locales o remotos.
Existen dos posibles situaciones en las que necesita la ayuda proporcionada por esta funcién: La primera situacién
es que elija actualizar clientes con archivos de paquetes remotos en lugar de archivos locales importados. En esta
situacion, es posible que la lista local de paquetes disponible en el Administrador de dispositivos ViewSonic no
coincida con la lista remota de paquetes en otro ordenador donde escoja obtener archivos de paquete. La funcién
Scan Package (Buscar paquete) puede sincronizar la lista local con la remota.

NOTA

- Para instrucciones sobre cémo configurar el Administrador de dispositivos
ViewSonic para utilizar archivos de paquete remotos en otro ordenador para la
administracion de clientes, consulte la seccién “3.2.8 Establecer configuraciones de
implementacién remota” on page 29.

(alll |

Otra posible situacion es que cuando copie el conjunto de archivos de un archivo de paquete importado desde el
directorio de instalacién de otro Administrador de dispositivos ViewSonic al mismo directorio de instalacién de su
Administrador de dispositivos ViewSonic, este archivo de paquete no aparezca como entrada en la lista de paquetes.

NOTA

- El directorio de instalacién predeterminado del Administrador de dispositivos
ViewSonic es C:\Program Files (x86)\ViewSonic. El conjunto de archivos de un
archivo de paquete importado se ubica en C:\Program Files (x86)\ViewSonic\
packages, en la carpeta dedicada superior.

(alll ]

Para sincronizar las entradas en la lista de paquetes con los archivos de paquetes locales o remotos, haga lo
siguiente:

1. Enla pestafa System (Sistema) , haga clic en Deployment (Implementacion) > WES Package (Paquetes
WES).
2. Se mostrara la lista de paquetes en el Area de administracion.

3. Haga clic en Scan Package (Buscar paquete) en la parte superior de la lista.

4. Una vez completado el proceso, el archivo de paquetes importado aparecerd como entrada en la lista de
paquetes.
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3.2.6 Administrar instantaneas de clientes

Una instantanea es la copia del sistema de un equipo cliente en un momento especifico, lo que permite realizar
implementaciones masivas y copias de seguridad y restauracion del sistema.

NOTA

il

+ Los clientes ligeros de ViewSonic SC-T35 no admiten esta funcion.

« Parainstrucciones sobre como realizar una instantanea de sistema para clientes,
consulte la seccion “3.4.25 Realizar instantaneas de clientes” on page 89.

Exportar instantdneas de clientes
Para exportar una instantanea de cliente, haga lo siguiente:

1. Enla pestafia System (Sistema) , haga clic en Deployment (Implementacién) > Snapshot (Instantanea).

2. Se mostrara la lista de instantaneas en el Area de administracion.

O Scan Snapshot = Delete Snapshot 51 Import Snapshot & Fxport Snapshat

Name Description Location Platform Version Model Disk Size
1.29-NTL t160L-000E66-110623d /001FD8000ERE-1/ WiewSonic Linux 1.29 t160L 512
1.29-NTL t160L-000ESE-110623a  /001FD8000ESE-1/ WiewSonic Linux 1520 t160L 512
1.294NTL t160L-000E66-110623e /001FDB000ERE-2/ ViewSonic Linux 1.29 t160L 512
1.29-NTL t160L-000E66-1106242 /001FD8000EGE-3/ WiewSonic Linux 1.29 t160L 512
1.12-INTL t200W-000AB2-110624c  /001FDB000AB2-1/ Windows Embedded Standard 112 t200W 2048
1.13-NTL t200W-00084E-110629a  /001FDB000B4E-1/ Windows Embedded Standard 113 t200W 1024
1.31-NTL t160L-000E66-110629a /001FD3000ERE-4/ WiewSonic Linux 1.31 t160L 512
1.31HNTL t160L-000EEE-110629a  /001FD8000ESE-2/ ViewSonic Linux 131 t160L 512

NOTA

- Es posible que la lista de instantaneas esté vacia si nunca ha realizado ni importado
instantaneas de clientes.

0

3. Haga clic para seleccionar la instantdnea de cliente deseada, y a continuacién haga clic en Export Snapshot
(Exportar instantanea) en la parte superior de la lista.

4. Aparecerd la ventana Export Snapshot (Exportar instantanea) pidiéndole confirmacion.

Export Snapshot [x]

Do you want to export this snapshot?

Export Cancel

5. Haga clic en Export (Exportar) para confirmar.
6. Aparecera una ventana solicitdindole que elija abrir o guardar el archivo exportado.

7. Haga clic para seleccionar Save File (Guardar archivo), y a continuacién haga clic en OK (Aceptar) para
confirmar.

8. Enlaventana abierta, seleccione la ubicacion para guardar el archivo exportado, y haga clic en Save
(Guardar) para confirmar.
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Importar instantdneas de clientes
Para importar una instantanea de cliente, haga lo siguiente:

NOTA

(wllt |

- Asegurese de que tiene la instantanea de cliente deseada (formato .zip) que se ha
realizado y exportado desde el Administrador de dispositivos ViewSonic a este u
otro ordenador.

1. Enla pestafia System (Sistema) , haga clic en Deployment (Implementacion) > Snapshot (Instantanea).

2. Aparecerd una lista de instantaneas.

3. Haga clic en Import Snapshot (Importar instantanea) en la parte superior de la lista Snapshot
(Instantaneas).

4. Se mostrara la ventana Snapshot (Instanténea).

5. Haga clic en Browse (Examinar) para encontrar el archivo de instantaneas deseado, y a continuacion haga
clic en Open (Abrir) para confirmar.

NOTA

(Wi

« El Administrador de dispositivos ViewSonic realizard una comprobacion de archivo
automaticamente para asegurar que el archivo es una instantanea valida y que no
hay ningun duplicado en la lista de instantaneas.

6. Haga clic en Import (Importar) para comenzar a importar el archivo de instantaneas deseado.

7. Unavez completado el proceso, aparecera la instantanea deseada en la lista de instantaneas.

Eliminar instantdneas de clientes
Para eliminar una instantanea de cliente, haga lo siguiente:

1. Enla pestafia System (Sistema) , haga clic en Deployment (Implementacién) > Snapshot (Instantanea).

2. Aparecera una lista de instantaneas.

3. Haga clic para seleccionar la instantdnea deseada, y a continuacién haga clic en Delete Snapshot (Eliminar
instantanea) en la parte superior de la lista.

4. Aparecerd la ventana Delete Snapshot (Eliminar instantanea) pidiéndole confirmacién.

NOTA

(il

« Para eliminar mas de una instantédnea, haga clic mientras mantiene pulsada la tecla
Ctrl para seleccionar multiples archivos.

5. Haga clic en Delete (Eliminar) para confirmar.

6. Lainstantanea seleccionada se elimina de la lista de instantaneas.

Buscar instantdneas de clientes

La funcién Scan Snapshot (Buscar instantanea) le ayuda a descubrir las instantaneas de cliente locales o remotas.
Existen dos posibles situaciones en las que necesita la ayuda proporcionada por esta funcion: La primera situaciéon
es que elija restaurar clientes con instantaneas remotas en lugar de instantaneas locales importadas. En esta
situacion, es posible que la lista local de instantdneas disponible en ViewSonic Device Manager (Administrador

de dispositivos ViewSonic) no coincida con la lista remota de paquetes en otro ordenador donde elija obtener
instantaneas.
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La funcién Scan Snapshot (Buscar instantanea) puede sincronizar la lista local con la remota.

NOTA

Wi

- Para instrucciones sobre cdmo configurar el Administrador de dispositivos
ViewSonic para utilizar instantdneas remotas en otro ordenador para la
administracion de clientes, consulte la seccion “3.2.8 Establecer configuraciones de
implementaciéon remota” on page 29.

Otra posible situacion es que cuando copie un conjunto de instantaneas desde el directorio de instalacion de otro
Administrador de dispositivos ViewSonic al mismo directorio de instalacién de su Administrador de dispositivos
ViewSonic, esta instantdnea no aparezca como entrada en la lista de instantaneas.

NOTA

i

- El directorio de instalacién predeterminado del Administrador de dispositivos
ViewSonic es C:\Program Files (x86)\ViewSonic. Todas las instantédneas realizadas o
importadas a través del Administrador de dispositivos ViewSonic se ubican en C:\
Program Files (x86)\ViewSonic\snapshot, en la carpeta dedicada superior.

Para sincronizar las entradas en la lista de instantaneas con las instantaneas locales o remotas, haga lo siguiente:

1. Enla pestaiia System (Sistema) , haga clic en Deployment (Implementacién) > Snapshot (Instantanea).

Se mostrara la lista de instantaneas en el Area de administracion.

Haga clic en Scan Snapshot (Buscar instantanea) en la parte superior de la lista.

> W

Una vez completado el proceso, se agregara la instantanea deseada como entrada en la lista de instantaneas.

3.2.7 Administrar certificados de equipos remotos

Los clientes ligeros son dispositivos terminales sencillos que permiten acceder a servicios existentes en equipos
remotos. Para garantizar la seguridad de la conexién entre los clientes ligeros y los equipos remotos, se pueden
requerir certificados de estos equipos donde se entregan servicios de virtualizacién de escritorio para comprobar la
identidad de estos equipos. Puede importar certificados de seguridad de equipos remotos y, a continuacién, dichos
certificados remotamente en varios clientes ligeros con la ayuda de Administrador de dispositivos ViewSonic.

Importar certificados de equipos remotos

Para importar el certificado de un equipo remoto, lleve a cabo el siguiente procedimiento:

1. Enla pestafia System (Sistema) , haga clic en Deployment (Implementacién) > Snapshot (Instantanea).

2. Lalista Certificate (Certificado) se mostrara en el drea Management (Administracion).

= Delete Certificate 51 Import Certificate

Issued to Issued by Expired on

NOTA

"
+ Sinunca ha importado archivos de certificado a ViewSonic Device Manager
(Administrador de dispositivos ViewSonic), la lista Certificate (Certificado) estara
vacia tal como se ha mostrado.
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3. Haga clic en Import Certificate (Importar certificado) en la parte superior de la lista.

4. Se mostrara la ventana Import Certificate (Importar certificado).

Import Certificate [x]
File Name: I Browse_
Issued to:
Issued by:
Walid from:

Mote: Please select PEM or DER format certificate {limit of 16 certificates)

Cancel

% ) NOTA

— « ViewSonic Device Manager (Administrador de dispositivos ViewSonic) admite los
formatos de certificado PEM (Privacy Enhanced Mail, es decir, Correo con privacidad
mejorada) y DER (Distinguished Encoding Rules, es decir, Reglas de codificacién
distinguida).

- El limite superior de los certificados importados es 16.

5. Haga clic en Browse (Examinar) para encontrar el archivo de certificado que desee, y a continuacién haga
clic en Open (Abrir) para confirmar.

=) NOTA
=
+ ViewSonic Device Manager (Administrador de dispositivos ViewSonic) comprobara
automaticamente los archivos para garantizar que no hay una lista de certificados
duplicada.

6. Haga clic en Import (Importar) para continuar.

Import Certificate (%]
File Mame: IK:\Cemﬁcates of Remote CompL  Browse_ |
Issued to: Go Daddy Secure Certificate Authority - G2
Issued by: Go Daddy Root Certificate Authority - G2
Valid from: 05/03/2011 to 05/03/2031
Import Cancel

7. Una vez completado el proceso, el certificado importado aparecerd como entrada en la lista Certificate
(Certificado).

= Delete Certificate &1 Import Certificate

Issued by Expired on

Go Daddy Secure Certificate Authority - G2 = Go Daddy Root Certificate Authority - G2 2031-05-03 Valid

NOTA

.
— - Mientras inserta los certificados en clientes ligeros, todos los certificados de la
lista de certificados se importaran en los clientes seleccionados. Para obtener
instrucciones sobre como insertar certificados en clientes, consulte la seccién “3.4.17
Insertar certificados de equipos remotos en clientes” on page 74.
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Eliminar certificados de equipos remotos

Para eliminar el certificado de un equipo remoto, lleve a cabo el siguiente procedimiento:

1. Enla pestafia System (Sistema) , haga clic en Deployment (Implementacién) > Certificate (Certificado).

2. Lalista Certificate (Certificado) se mostrara en el drea Management (Administracion).

3. Haga clic para seleccionar el certificado que desee.

NOTA

wl

- Para eliminar mas de un certificado, haga clic mientras mantiene pulsada la tecla
Ctrl para seleccionar varias entradas.

Haga clic en Delete Certificate (Eliminar certificado) en la parte superior de la lista Certificate (Certificado).
Aparecera la ventana Delete Certificate (Eliminar certificado) pidiéndole confirmacion.

Haga clic en Delete (Eliminar) para confirmar.

N o uok

El certificado seleccionado se elimina de la lista Certificate (Certificado).

3.2.8 Establecer configuraciones de implementacion remota

Puede implementar, mantener y actualizar clientes ligeros desde un ordenador remoto con el Administrador de
dispositivos de ViewSonic. Todos los archivos requeridos (archivos de firmware, instantaneas o paquetes) pueden

proceder del mismo ordenador donde esté instalado su Administrador de dispositivos ViewSonic, o bien de otro
ordenador donde estén los archivos que necesita.

Configuraciéon de implementacion remota

Opcion Acciones necesarias Nota
- . . . Importar o crear todos los archivos requeridos en el
Utilizar actualizaciones e instantaneas - L L Valor
mismo ordenador donde esté instalado el Administrador .
locales - . . - - predeterminado
de dispositivos ViewSonic que controla la operacion

Utilizar actualizaciones e instantdneas Establecer configuraciones para obtener todos los
remotas archivos requeridos desde otro ordenador

NOTA

bl

« En el Administrador de dispositivos ViewSonic, las actualizaciones e instantdneas
locales se utilizan de forma predeterminada.

Mantener o implementar clientes con actualizaciones o instantdneas locales
Para mantener o implementar clientes con actualizaciones o instantaneas internas, haga lo siguiente:

1. Enla pestafa System (Sistema) , haga clic en Deployment (Implementacién) > Deploy server
(Implementar servidor).

2. Se mostrara el panel Deploy Settings (Implementar configuraciones) en el Area de administracién.
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1 ViewSonic Device Manager [ )
ViewSonic ThinClients | Scan | system | Logs | About Logout: Administrator
» Admin Account T

~ Deployment Firmware
Firmuare ST Use Extemal Server b
Snapshot
Zero Image Firmware URL 4 hitp://192.168.11.114:10080/firmware |
WES Package Usesiarie: user ]
Deploy Server Bissmord {easere ]
» System Settings
» Backup and Restore save
» P2T Licenses
Snapshot 1
ﬂ Server Type Use Extenal Server -
Snapshot URL [http/192.168.11.114:10080/snapshot ]
Usemame: + user
Password feavsee ]
Save
WES. 0 p
Server Type Use Exiemal Server =
WES Packages URL ohitp://192.165.11.114:10080/packages ]
Usemame: fuser i &

* ClearMessages | 0 Messages 4

3. Haga clic en el menu desplegable en cada seccion: Firmware, Snapshot (Instantanea), y WES Packages
(Paquetes WES) para seleccionar Use Internal Server (Utilizar servidor interno), y a continuacion haga clic
en Save (Guardar) para aplicar los cambios.

Mantener o implementar clientes con actualizaciones o instantdneas remotas
Para mantener o implementar clientes con actualizaciones o instantaneas externas, haga lo siguiente:

1. Enla pestafia System (Sistema) , haga clic en Deployment (Implementacién) > Deploy server
(Implementar servidor).
2. Se mostrara el panel Deploy Settings (Implementar configuraciones) en el Area de administracion.

3. Haga clic en el menu desplegable en una seccion: Firmware, Snapshot (Instantdnea), o WES Packages
(Paquetes WES) para seleccionar Use External Server (Utilizar servidor externo), y aparecerdn nuevos
campos para establecer la configuracién.

Firmware

Server Type: Use External Server -
Firmware URL: ’|hnp:HYourServerIP:mD&Dfﬁrmware |
Usemame: ’[ ]
Password: ’{ ]

Snapshot

Server Type: Use External Server -
Snapshot URL: A|hitp:/f¥ourServerlP:10080/snapshot ]
Usemname: 4 |
Password: ] |

- WES Packag
Server Type: Use External Server -
WES Packages URL: |ntip:/YourServerlP:10080/packages ]
Username: o ]

Password: a{ ]
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4. En el campo URL Firmware/Snapshot/WES Packages (Firmware/Instantaneas/Paquetes WES), sustituya
YourServerlP (IP de su servidor) en la URL original por la direccién IP de otro ordenador del que desee
obtener actualizaciones e instantaneas, escriba las credenciales predeterminadas — user (usuario) como
nombre de usuario y secret (secreta) como contrasefa, y a continuacién haga clic en Save (Guardar) para
aplicar los cambios.

Firmware

Semver Type: Use External Server -
Firmware URL: *{hnp /{192.168.11.114:10080/firmware ]
Username: Afuser ]
Password: x{uuu ]

Snapshot

Server Type: Use External Server -
Snapshot URL: *{hﬂp /192.168.11.114:10080/snapshot ]
Username: * user

Password: x{uuu ]

-- \WES Packages

Server Type: Use External Server -
WES Packages URL: *{hnp /1192.168.11.114:10080/packages ]
Username: fuser ]
Password: ’[""" ]

3.2.9 Seleccionar la direccién IP de servicio del Administrador de dispositivos ViewSonic

Para seleccionar la direccion IP de servicio del Administrador de dispositivos ViewSonic, haga lo siguiente:

1. En la pestafia System (Sistema) , haga clic en System Settings (Configuraciones de sistema) > General
settings (Configuraciones generales).

2. Hagaclicen lalista desplegable de direcciones IP de servicio disponibles para seleccionar la direccién IP
deseada.

- ViewSonic Device Manager

Service IP Address: 192.168.0114

3. Haga clic en Save (Guardar) para aplicar los cambios.

=) NOTA

al

- Se recomienda encarecidamente que utilice una direccién IP fija como IP de servicio
del Administrador de dispositivos ViewSonic. El cambio de IP de servicio puede
hacer que todos los clientes administrados se conviertan en no administrables.

En caso de que se cambie la direccién IP del ordenador donde estd instalado el
Administrador de dispositivos ViewSonic, asegurese de que la configuracién IP de
servicio en éste coincide con la nueva direccion IP.

31
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NOTA

i |

« En el caso de que la direccion IP del servicio cambie, ViewSonic Device Manager
(Administrador de dispositivos ViewSonic) le pedira que seleccione una nueva
direccién IP de servicio cuando inicie sesién en la consola de administracion.

Server IP Address (local area)

192.168.0.115 v

Account

Password

Login (®

3.2.10 Definir el cierre de sesion automatico para ViewSonic Device Manager (Administrador de
dispositivos ViewSonic)

ViewSonic Device Manager (Administrador de dispositivos ViewSonic) le permite configurar su cierre de sesion

automatico para mejorar la seguridad de la consola de administracién. Cuando se configure, la sesion terminara
automaticamente cuando permanezca inactiva durante una cantidad de tiempo especifica.

NOTA

i |

- De forma predeterminada, la sesién administrativa no se cerrara automaticamente.

Para configurar el cierre de sesion automatico para ViewSonic Device Manager (Administrador de dispositivos
ViewSonic), lleve a cabo el siguiente procedimiento:

1. Enla pestafia System (Sistema) , haga clic en System Settings (Configuraciones de sistema) > General
settings (Configuraciones generales).

2. Haga clic en el menu desplegable para seleccionar la cantidad de tiempo de inactividad que desee.

- Auto Logout

Auto Logout After: Mewer j

3. Haga clic en Save (Guardar) para aplicar los cambios.

3.2.11 Configurar la fuente de base de datos del Administrador de dispositivos Viewsonic

una forma es almacenar la base de datos en el mismo equipo donde estd instalado ViewSonic Device Manager
(Administrador de dispositivos ViewSonic); la otra es hacerlo en un equipo diferente. Por defecto, la base de datos de
administracion se guarda en el ordenador donde estd instalado el Administrador de dispositivos ViewSonic.

Utilizar una base de datos de administracion local
Para utilizar la base de datos de administraciéon local, haga lo siguiente:
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1. Enla pestafia System (Sistema) , haga clic en System Settings (Configuraciones de sistema) > External
Database (Base de datos externa).

2. Se mostraré el panel External Database (Base de datos externa) en el Area de administracion.

3. Haga clic en el menu desplegable para seleccionar No.

. Dat

Use External Database: Nao -

Utilizar una base de datos de administracion externa
Para utilizar la base de datos de administracion externa y centralizada, haga lo siguiente:

1. Enla pestafia System (Sistema) , haga clic en System Settings (Configuraciones de sistema) > External
Database (Base de datos externa).

2. Se mostrard el panel External Database (Base de datos externa) en el Area de administracion.
3. Enlaseccién Database (Base de datos) haga clic en el menu desplegable para seleccionar Yes (Si).

4. Apareceran nuevas secciones con nuevos campos para configuracion.

- Dat

Use External Database: Yes P
- Settings

Database Type: PostgreSQL R

Server Address: ”[ ]

Port Number: {B432 |

DB Mame: ’[ ]

- Authorization

Username: ’[ ]

Password: ’[ ]

Check Database

=)) NOTA

lal

+ Se admiten cuatro sistemas de administracion de bases de datos: PostgreSQL,
MySQL, MsSQL (Microsoft SQL Server), y Oracle (Oracle Database).

+ Asegurese de que ha instalado el sistema de administracién de bases de datos
deseado.

5. En la seccion Settings (Configuracién), haga clic en el menu desplegable para seleccionar el tipo de sistema
de administracion de base de datos, escriba la direccion IP del servidor de la base de datos, el nimero de
puerto, y el nombre de la base de datos.

6. Enlaseccién Autorizacion, escriba el nombre de usuario y contrasefia para acceder a la base de datos.

7. Haga clic en Check Database (Comprobar base de datos) para establecer la conexiéon con la base de datos
remota.
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3.2.12 Seleccionar el idioma de la interfaz del Administrador de dispositivos ViewSonic

Para seleccionar el idioma de la interfaz del Administrador de dispositivos ViewSonic, realice el siguiente
procedimiento:

1. Enla pestafia System (Sistema) , haga clic en System Settings (Configuraciones de sistema) > Language
(ldioma).

2. Se mostrara el panel System Language (Idioma del sistema) en el Area de administracién.

3. Hagaclicen la lista desplegable de idiomas disponibles para seleccionar el idioma de interfaz deseado.

4. Haga clic en Save (Guardar) para aplicar los cambios.

3.2.13 Hacer copias de seguridad de la base de datos de administracion

Para hacer la copia de seguridad de la base de datos de administracion de ViewSonic Device Manager
(Administrador de dispositivos ViewSonic), realice el siguiente procedimiento:
1. Enla pestafia System (Sistema), haga clic en Backup and Restore (Copia de seguridad y recuperacion).

2. En la seccion Database Backup (Copia de seguridad de base de datos), escriba el prefijo de nombre del
archivo deseado.

----- Database Backup

]
5]

Directory:

Append File Name with: *{VDM

Backup

SUGERENCIA

« El archivo de copia de seguridad se guarda en el directorio predeterminado tal
como se muestra en el campo Directory (Directorio). Si desea cambiar el nombre del
archivo de copia de seguridad, encuentre el archivo y cambie el nombre.

N/

3. Haga clic en Backup (Copia de seguridad) para almacenar una copia de la base de datos de administracién
y de los certificados de cliente.

4. Una vez completado el proceso, el archivo de copia de seguridad aparecera en la parte superior del menu
desplegable Archive File (Archivo histérico) en la seccién Database Archive Management (Administracién de
archivos histéricos).

----- Database Backup

Directory: C:\Program Files (x86 rc\dbarchive
Append File Name with: DM
Backup
----- Database Archive Management
Select an Archive File: DM _2013-3-15.zip ~]

Download Upload Delete Restore
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3.2.14 Administrar archivos historicos de bases de datos

Descargar un archivo historico de base de datos
Para descargar un archivo histérico de base de datos, lleve a cabo el siguiente procedimiento:

1. Enla pestafa System (Sistema), haga clic en Backup and Restore (Copia de seguridad y recuperacion).

2. Enla seccion Database Archive Management (Administracion de archivos histéricos de base de datos), haga
clic en el ment desplegable Archive File (Archivo histérico) para seleccionar el archivo histérico de base de
datos y certificados deseado y, a continuacion, haga clic en Download (Descargar).

3. Haga clic para seleccionar Save File (Guardar archivo), y a continuacién haga clic en OK (Aceptar) para
confirmar.

Opening ADM_2011-6-29.zip (=23
You have chosen to open
1) vDM_2011-6-29.zip

which is & Compressed (zipped) Folder
from: https://localhost:10443

What should Prism do with this file?

) Open with Windows Explerer (default) -

@ : Save File

Do this gutomatically for files like this from now on.

[ox ] (o |

4. Enlaventana abierta, desplacese a la ubicacién deseada, y a continuacién haga clic en Save (Guardar) para
almacenar el archivo.

Cargar un archivo historico de base de datos
Para cargar un archivo histérico de base de datos, lleve a cabo el siguiente procedimiento:

1. Enla pestaiia System (Sistema), haga clic en Backup and Restore (Copia de seguridad y recuperacién).

2. Enlaseccién Database Archive Management (Administracion de archivos histéricos de base de datos) haga
clic en Upload (Cargar) para abrir la ventana File Upload (Carga de archivo).

3. Encuentre el archivo histérico de base de datos deseado, y a continuacién haga clic en OK (Aceptar) para
confirmar.

4. Elarchivo se agregard al menu desplegable Archive File (Archivo histérico).

Eliminar un archivo histérico de base de datos
Para eliminar un archivo histérico de base de datos, lleve a cabo el siguiente procedimiento:

1. Enla pestaiia System (Sistema), haga clic en Backup and Restore (Copia de seguridad y recuperacién).

2. Enlaseccién Database Archive Management (Administracion de archivos histéricos de base de datos), haga
clic en el menu desplegable para seleccionar el archivo histérico deseado.

3. Haga clic en Delete (Eliminar) para eliminar el archivo seleccionado.
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3.2.15 Restaurar un archivo histérico de base de datos
Para restaurar un archivo histérico de base de datos, lleve a cabo el siguiente procedimiento:

1. Enla pestafia System (Sistema), haga clic en Backup and Restore (Copia de seguridad y recuperacién).

2. Enlaseccion Database Archive Management (Administracion de archivos histéricos de base de datos), haga
clic en el menu desplegable Archive File (Archivo histérico) para seleccionar el archivo histérico deseado.

i Database Archive Management

Select an Archive File: £vDM_2013-3-15zip j

Download Upload Delete Restore

3. Haga clic en Restore (Restaurar) para devolver la base de datos de administracion de ViewSonic Device
Manager (Administrador de dispositivos ViewSonic) al estado deseado.

3.2.16 Programar tareas realizadas automaticamente

ViewSonic Device Manager (Administrador de dispositivos ViewSonic) le permite programar tareas realizadas
automaticamente en un momento especifico, lo que ofrece la posibilidad de realizar tareas de mantenimiento
programadas automaticas para dispositivos terminales administrados.

Para programar una tarea realizada automaticamente, lleve a cabo el siguiente procedimiento:

1. Enla pestafia System (Sistema), haga clic en Task Schedule (Tarea programada).

2. Se mostrard la lista Task (Tarea) en el drea Management (Administracién).

+ Add # Edit = Delete Hd Yiew Log

Schedule Camment Mext Schedule Prev Schedule Status

NOTA

5

- Lalista Task (Tarea) podria estar vacia si nunca cre6 tareas que se realicen
automaticamente.

3. Haga clicen Add (Agregar) en la parte superior de la lista Task (Tarea).
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4. Se mostrara el panel Add Task Schedule (Agregar programacion de tareas) en el area Administration
(Administracion).
Add Task Schedule

¥ Enable Task Schedule

Schedule || Details

Perform: m

Execute every dayls).

Start Date: [W Select |
Start Time: m : m

Cornrnent: [

Previous:
Mext:

Previous Result:

Save Cancel

5. Enlaficha Schedule (Programacion), escriba o haga clic para seleccionar la fecha y hora de inicio, la forma
de periodicidad, el comentario de la tarea, etc.

Add Task Schedule

I Enable Task Schedule

Schedule || Details

Perform: m

Execute every day(s).

Start Date: W Select |
Start Tirne: IE : IEI

Cornrment: [End Sessions and Refresh Endpoints hefore Afternoon Opening Time

Previous:
Mext:

Previous Result:

Save Cancel
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6. En Details (Detalles), haga clic en Add (Agregar) para especificar las acciones.

—=)) NOTA
.

-

- Una tarea consta de una o varias acciones.

Add Task Schedule

W Enable Task Schedule

Schedule || Details

+ Add # Edit = Delete

Action

Comment: |[End Sessions and Refresh Endpoints before Afternoon Opening Time

Previous:
Mext:

Previous Result:

Save Cancel

7. Enlaventana Add (Agregar), escriba o haga clic para seleccionar el orden de la accién, el tipo, la accion
realizada, el comentario de la accién, etc. A continuacién, haga clic en OK (Aceptar) para confirmar.

| Add (]
Enable: ¥

Crder: [C]
Module Name: ITask:Wait vI

Wait minute(s)

Comment: [Waitfor 10 mins )
Add E 0K Cancel
Enable: M
Order: Add Iz‘
hodule Mame: m Enable: 2

Action: I Send Message 'I Crder:

— M
Module Mame: I Client Power Control x
Countdown: |300 second(s) Action: IShuthwm vl

Message: lYUursessmanIbe ended in & minsg. Save yourwork o pr] n e
—Clients < Groups W | viewSonic -0038C8 HTOWTE
& Clignts ~
ViewSonic -00CDD2 tz20W

€ Groups W | viewSanic -0033C8 HTOWTE S ;= LIS e i
& Clients W viewSanic 000009 12200 ViewSanic -

Select Al W viewSonic -003EC4 60 Llnselectal

UnselectAll

Comment: [Shut down endpoints

Comment: [NDllfy endpoint users ]
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8. Cuando el proceso se complete, las acciones se agregardn a la lista Action (Accion).

Add Task Schedule

I Enable Task Scheduls

Schedule || Details

+ Add  Edit = Delete

tdadule
&  Power Control Send Message Motify endpoint users 1
& Wit 10 min. Wait for 10 mins 2
&  Power Control Shutdown Shut down endpoints 3
& Wiait 10 min. Wait for 10 mins 4
@  Power Control Wake On LAN Wake endpoints remotely 5

Comrment: |[End Sessions and Refresh Endpoints before Aftermoon Opening Time

Previous:
Mext:

Previous Result:

Save Cancel

9. Haga clic en Save (Guardar) para confirmar. La entrada de la tarea se agregard a la lista Task (Tarea).

+ Add . Edit = Delete Hd View Log
Schedule

@ Daily

Camment

End Sessions and Refresh Endpoints before Atternoon Opening Time 2014-04-24 11:55
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3.3 Agregar clientes a un grupo administrado

3.3.1 Informacion general sobre la pestaia Scan (Buscar)

La pestaia Scan (Buscar) le permite descubrir clientes no administrados en su red local, incluyendo clientes
que no son administrados por la instancia del Administrador de dispositivos ViewSonic actual. Para acceder a
la funcionalidad de la pestana Scan (Buscar), haga clic en dicha pestafia en el Administrador de dispositivos
ViewSonic.

Informacién general sobre la pestaiia Scan (Buscar)

W ViewSonic Device Manager =1 E3

ViewSonic ThinClients | Scan | System | Logs | About Logout: Administrator

Scan Types # Add ./ Edit = Delete | © Scan

% Scan by List of IP Ranges

© Scan Local Network

 Scan by IP Range

A 44 Pagenm FoF &% Moitems

o Clear Messages | 1 Messages 4.

Elementos de la interfaz

N° Nombre Descripcion
1 Area de navegacion Haga clic para comprobar el método de deteccidn del cliente deseado.
2 Area de administracion Administra listas de Rango IP o clientes descubiertos.

3.3.2 Informacion rapida sobre las tareas disponibles

No Tarea disponible Seccién Pagina
1 Descubrir clientes en todo el alcance de una red local 3.3.4 41
2 Detectar clientes en un intervalo especifico de direcciones IP 3.3.5 43
3 Detectar clientes utilizando listas de intervalos de direcciones IP 3.3.6 44

predefinidas 3.3.7 45
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3.3.3 Deteccién y administracion de clientes

El cliente no es administrado por ningin Administrador de dispositivos ViewSonic de forma predeterminada.
Para administrar clientes con el Administrador de dispositivos ViewSonic, primero tendra que detectar clientes
no administrados en su red local y a continuacién agregarlos a un grupo administrado por su Administrador de
dispositivos ViewSonic.

Para buscar un cliente ligero en su red local, puede utilizar diferentes opciones de deteccion de cliente disponibles
en la pestafia Scan (Buscar) .

La siguiente tabla muestra los requisitos previos y métodos para detectar clientes en su red local:

Tipo Modelo Requisitos previos Método Seccion Pagina
i , 3.3.4 41
) ) SC-T35 / SC-T45 / SC-T46 © Los clientes deben estar conectados a la red local Blsqueda
Cliente ligero . ) 3.3.5 43
/ SC:T47 e Los clientes deben estar encendidos manual 3.3.6 44

NOTA

0

- Siel ordenador donde esta instalado el Administrador de dispositivos ViewSonic
esta conectado a una red local, entonces el Administrador de dispositivos ViewSonic
estd conectado a la red local.

» Después de agregar clientes a un grupo administrado en el Administrador de
dispositivos ViewSonic, ya puede iniciar la administracién remota de clientes. Para
obtener detalles sobre cdmo administrar clientes de forma remota, consulte la
seccion “3.4 Administrar todos los clientes” on page 47.

3.3.4 Descubrir clientes en todo el rango de una red local

Para descubrir clientes no administrados en todo el rango de una red local y agregar el/los cliente(s) a un grupo
administrado por su Administrador de dispositivos ViewSonic, realice el siguiente procedimiento:

1. Enla pestafa Scan (Buscar) , haga clic para activar Scan Local Network (Buscar en red local).

© Scan by List of IP Ranges

@ Scan Local Metwork

© Scan by IP Range

Start Scan

2. Haga clic en Start Scan (Iniciar busqueda).

3. Una vez completado el proceso, los clientes ligeros se muestran en el Area de administracion.

Scan Types + Putin group |05 Conference Room vl o Unselect All :.o Select All

' Scan by List of IP Ranges Mac Address Madel Firmware

@& Scan Local Network WigwSonic-001C16  192.168.60.165 00:1F:DB:00:1C:16 | th0 ARM Linusx 1. 75-INTL
' Scan by IP Range WiewSonic-002132  192.168.50.192 00:1F:D8:00:21:32 50 ARM Linux 1.75-INTL
WiewSonic-00385C  192.168.50.129 00:1F:DB8:00:38:5C | t170WTE WEST 1.16-INTL
WiewSonic-0044BD  192.168.50.159 00:1F:DB:00:44:BD  t62 ARM Linux 2.51-INTL

Start Scan
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4. Seleccione el/los cliente(s) deseado(s) y el grupo de clientes preferido en el menu desplegable en la parte
superior de la lista de clientes, y a continuacién haga clic en Put in group (Poner en grupo).

=J») NOTA
i
» El grupo de clientes predeterminado es Ungrouped (Sin agrupar). Puede cambiar
el grupo de un cliente mas adelante. Para crear nuevos grupos de clientes, consulte
la seccién “3.4.3 Crear grupos de clientes” on page 49.

« Para seleccionar multiples clientes, simplemente haga clic en cada cliente individual.
También puede utilizar Select All (Seleccionar todos) y Unselect All (Anular la

seleccion de todos) en la parte superior de la lista de clientes para seleccionar/
anular la seleccion de clientes.

5. Una vez completado el proceso, el/los cliente(s) pasa(n) a ser administrado(s) por el Administrador de
dispositivos ViewSonic.

NOTA

Wi

+ Independientemente del grupo al que agregue un cliente (incluyendo Ungrouped
(Sin agrupar)), una vez que se ejecute con éxito Put in group (Poner en grupo), el
cliente serd administrado por el Administrador de dispositivos ViewSonic.
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3.3.5 Descubrir clientes en un rango de direcciones IP especifico

Para descubrir clientes no administrados en un rango de direcciones IP especifico y agregar el/los cliente(s) a un
grupo administrado por el Administrador de dispositivos ViewSonic, realice el siguiente procedimiento:
1. Enla pestafia Scan (Buscar) , haga clic para activar Scan by IP Ranges (Buscar por rango IP).

2. Apareceran los campos de rango IP.

@ Scan by List of IP Ranges
© Scan Local Network

@ Scan by IP Range

From IP:

Start Scan

3. Escriba el rango IP deseado, y a continuacién haga clic en Start Scan (Iniciar busqueda).

4. Una vez completado el proceso, los clientes ligeros se muestran en el Area de administracion.

Scan Types

© Scan by List of IP Ranges Mac Address
@ Scan Local Network WiewSonic-0008BA 192.168.11.72 00:1F:D8:00:08:BA  t160W WES 1.03-INTL
@ Scan by IP Range WiewSonic-001C64 192.168.11.101 00:1F:Da:00:1C:64  t50 WiewSaonic Linux 1.30HNTL
Erom IP: WiewSonic-001FAQ 192.168.11.71 00:1F:D8:00:1F-A0  t50 WiewSaonic Linux 1.31-INTL

foe) ). 7.
1] 1
f%2) () (i) 53]

Start Scan

#+ Putin group ARMLinux ~ o Unselect All ¢ Select All

Name Firmware

5. Seleccione el/los cliente(s) deseado(s) y el grupo de clientes preferido en el menu desplegable en la parte
superior de la lista de clientes, y a continuacion haga clic en Put in group (Poner en grupo).

=J») NOTA
i
» El grupo de clientes predeterminado es Ungrouped (Sin agrupar). Puede cambiar
el grupo de un cliente més adelante. Para crear nuevos grupos de clientes, consulte
la seccién “3.4.3 Crear grupos de clientes” on page 49.

- Para seleccionar multiples clientes, simplemente haga clic en cada cliente individual.
También puede utilizar Select All (Seleccionar todos) y Unselect All (Anular la
seleccion de todos) en la parte superior de la lista de clientes para seleccionar/
anular la seleccion de clientes.

6. Una vez completado el proceso, el/los cliente(s) pasa(n) a ser administrado(s) por el Administrador de
dispositivos ViewSonic.

NOTA

[l

+ Independientemente del grupo al que agregue un cliente (incluyendo Ungrouped
(Sin agrupar)), una vez que se ejecute con éxito Put in group (Poner en grupo), el
cliente serd administrado por el Administrador de dispositivos ViewSonic.
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3.3.6 Crearyadministrar una lista de intervalos de direcciones IP

Puede definir diferentes rangos IP para su red local, y descubrir asi clientes no administrados dentro de un rango de
direcciones IP especificos cada vez que lo necesite.

Crear una lista de rangos IP
Para crear una lista de rangos IP, realice el siguiente procedimiento:

1. Enla pestaiia Scan (Buscar) , haga clic para activar Scan by List of IP Ranges (Buscar por lista de rangos
IP).

2. Haga clicen Add (Agregar) en la parte superior de la lista de rangos IP.

Scan Types + Add ' Edit = Delete | SO Scan

@ Scan by List of IP Ranges
@ Scan Local Network

@ Scan by IP Range

3. Aparecerd la ventana Add (Agregar).

4. Escriba el nombre de esta entrada de rango IP, y especifique el rango de IP deseado utilizando los campos
From (Desde) y To (Hasta) .

Add (]
MName: %lstﬂoor
To fis8) 11 ).
Save Cancel

5. Haga clic en Save (Guardar) para agregar esta entrada de rango.

6. Repita los pasos 2 a 5 para agregar otras entradas de rango a su lista de rangos IP.

Scan Types + Add . Edit = Delete | O Scan

@ Scan by List of IP Ranges Name To
© Scan Local Metwork 1st floor 192 168.11.254

© Scan by IP Range 2nd floor 192.168.12.1 192.168.12.254
3rd floor 192.168.13.1 192.166.13.254

Administrar la lista de rangos IP
Para administrar una lista de rangos IP, realice el siguiente procedimiento:

1. Enla pestafia Scan (Buscar) , haga clic para activar Scan by List of IP Ranges (Buscar por lista de rangos
IP).

2. Se mostrara la lista de rangos IP en el Area de administracion.

3. Hagaclicen Add (Agregar), Edit (Editar), o Delete (Eliminar) para realizar cambios en su lista de rangos IP.
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3.3.7 Descubrir clientes utilizando una lista de rangos IP predefinida

Para descubrir clientes no administrados utilizando una lista de rangos IP predefinida y agregar el/los cliente(s)
deseado(s) a un grupo administrado por el Administrador de dispositivos ViewSonic, realice el siguiente
procedimiento:

NOTA

+ Sino ha creado ninguna lista de rangos IP, consulte “3.3.6 Crear y administrar una
lista de intervalos de direcciones IP” on page 44 para obtener instrucciones.

=4

1. Enla pestafia Scan (Buscar) , haga clic para activar Scan by List of IP Ranges (Buscar por lista de rangos
IP).

2. Aparecerad la lista de rangos IP.

3. Haga clic para seleccionar el rango IP deseado, y a continuacién haga clic en Scan (Buscar) para buscar
clientes no administrados dentro del rango.

Scan Types + Add ./ Edit = Delete | O Scan

@ Scan by List of IP Ranges Name To
@ Scan Local Network 1st floor 192.168.11.254

@ Scan by IP Range 2nd floor 192.168.12.1 192.168.12.254
3rd floor 192.168.13.1 192.168.13.254

4. Mientras busca clientes ligeros, el rango IP seleccionado se muestra a la derecha.

Scan Types

© Scan by List of IP Ranges

+ Putingroup ARMLinux - o Unselect All ¢ Select All

Name Mac Address Model Firmware

© Scan Local Network
@ Scan by IP Range
From IP:

To IP:
Start Scan
Searching Thin Clients...

5. Una vez completado el proceso, los clientes ligeros se muestran en el Area de administracion.

+ Putingroup ARMLinux -~ o Unselect All ¢ Select All

Scan Types

© Scan by List of IP Ranges

Name Mac Address Model Firmware

© Scan Local Network ViewSonic-0008BA 192.168.11.72 00:1F:D8:00:08:BA  t160W WES 1.03-INTL

@ Scan by IP Range YiewSonic-001C64 192.168.11.101 00:1F:D8:00:1C:64 150 YiewSonic Linux 1.30-INTL
From IP- WiewSonic-001FAQ 192.168.11.71 00:1F:D8:00:1F:A0  t50 YiewSonic Linux 1.31-INTL
To IP:

Start Scan
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6. Seleccione el/los cliente(s) deseado(s) y el grupo de clientes preferido en el ment desplegable en la parte
superior de la lista de clientes, y a continuacion haga clic en Put in group (Poner en grupo).

=7 NOTA
—#
«+ El grupo de clientes predeterminado es Ungrouped (Sin agrupar). Puede cambiar
el grupo de un cliente mas adelante. Para crear nuevos grupos de clientes, consulte
la seccién “3.4.3 Crear grupos de clientes” on page 49.

- Para seleccionar multiples clientes, simplemente haga clic en cada cliente individual.
También puede utilizar Select All (Seleccionar todos) y Unselect All (Anular la

seleccion de todos) en la parte superior de la lista de clientes para seleccionar/
anular la seleccién de clientes.

7. Unavez completado el proceso, el/los cliente(s) pasa(n) a ser administrado(s) por el Administrador de
dispositivos ViewSonic.

=/) NOTA

lal

- Independientemente del grupo al que agregue un cliente (incluyendo Ungrouped
(Sin agrupar)), una vez que se ejecute con éxito Put in group (Poner en grupo) , el
cliente serd administrado por el Administrador de dispositivos ViewSonic.
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3.4 Administrar todos los clientes

3.4.1 Informacion general sobre la pestaia Thin Clients (Clientes ligeros)

La pestaia Thin Clients (Clientes ligeros) le ayuda a administrar todos los clientes. Para acceder a la funcionalidad
de la pestana Thin Clients (Clientes ligeros), haga clic en dicha pestafa en el Administrador de dispositivos

ViewSonic.
Informacién general sobre la pestaiia Thin Clients (Clientes ligeros)
1=
Viewsonic ThinClients | Scan | System | Logs | About Logout: Administrator
= Delete # Edit {8 Edit Configuration | & Command | ¢ Select Al s Unselect Al
+ il Profiles = IP Address Mac Address Firmware
- & Thin Clients 9
i 00 GM Office
o — 01 MIS
i 02 Finance
i 03 Human Resources
i 04 Sales

i 05 Conference Room
i Ungrouped

- i Fitters
- [l Unmanaged Zero Clients H

s[5 =] 4 4 Pagel Jaft b b & Noitems

Elementos de la interfaz

N° Nombre Descripcion
Navigation Area (Area de . - L
1 gatiol ( Haga clic para acceder al elemento de administraciéon deseado.
navegacion)
! Seleccione para llevar a c las tareas deseadas, establecer las
Management Area (Area de cclone para ar a cabo as tarea d ada ! ab A a
2 configuraciones deseadas o ver informacion relacionada disponible en un

ministracion .
ad acion) elemento seleccionado.
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3.4.2 Informacion rapida sobre las tareas disponibles

No

26

27
28

Tarea disponible
Crear grupos de clientes

Administrar grupos de clientes
Administrar los clientes de un grupo

Crear grupos de perfiles de configuracion

Administrar grupos de perfiles de configuracion

Crear perfiles de configuracion de clientes
Administrar perfiles de configuracién de clientes
Utilizar configuraciones de cliente individualizadas
Utilizar configuraciones de cliente hibridas

Insertar configuraciones en clientes a través de la red local
Extraer configuraciones desde clientes a través de la red local
Insertar credenciales de equipos remotos en clientes
Enviar mensajes a clientes

Editar o visualizar informacion basica sobre un cliente
Reiniciar clientes a través de la red local

Apagar clientes a través de la red local

Reactivar clientes a través de la red local

Actualizar el firmware del cliente

Instalar paquetes de software

Realizar instantaneas de clientes

Restaurar instantaneas de clientes

Ayudar a un usuario de un cliente de forma remota
Supervisar un cliente de forma remota

Controlar un cliente de forma remota

Exportar datos de clientes

Encontrar perfiles o clientes administrados con Quick Search
(Busqueda rapida)

Encontrar clientes administrados con filtros

Administrar filtros de clientes

Seccion
3.4.3
3.4.4

3.4.5
3.4.6

3.4.9
3.4.10
3.4.11
3.4.12
3.4.13
3.4.14
3.4.15
3.4.16
3.4.17
3.4.18
3.4.19
3.4.20
3.4.21
3.4.22
3.4.23
3.4.24
3.4.25
3.4.26
3.4.27
3.4.27
3.4.27
3.4.28

3.4.29

3.4.30
3.4.31

Pagina
49
50

51
52

56
57
58
61
64
65
67
71
74
75
76
77
80
83
86
87
89
90
91
91
91
93

94

94
96
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3.4.3 Crear grupos de clientes

Puede crear un grupo de clientes para juntar un conjunto de clientes para facilitar su administracion.

NOTA

- El grupo de clientes predeterminado es Ungrouped (Sin agrupar). Puede cambiar
el grupo de un cliente en caso necesario.

=

Para crear un grupo de clientes, haga lo siguiente:

1. Enla pestaia Thin Clients (Clientes ligeros) haga clic en Thin Clients (Clientes ligeros) en el Area de
navegacion.

2. Haga clicen Add Group (Agregar grupo) en la parte superior del Area de administracion.

EoAdd Group §aView Group EJRename = Delete [ECommand

» @l Profiles
» il Thin Clients

- Ungrouped 0 Thin clients Exist.
~ W Filters Group of Thin Clients

~ i Unmanaged Zero Clients

3. Aparecera la ventana Add Thin Client Group (Agregar grupo de clientes ligeros), solicitdndole el nombre del
grupo.

Add Thin Client Group  [X]
Name:

oK Cancel

4. Escriba el nombre deseado, y haga clic en OK (Aceptar) para confirmarlo.

5. Elnuevo grupo creado aparecera entonces en la lista de grupos de clientes.

¥oAdd Group §8View Group E-Rename = Delete [Command

» il Profiles

~ [l Thin Clients
i Ungrouped
B Zero

Ungrouped 0 Thin clients Exist.
Group of Thin Clients

~ i Fiters Zero 0 Thin clients Exist.
~ @ Unmanaged Zero Clients Group of Thin Clients
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3.4.4 Administrar grupos de clientes

Cambiar el nombre de un grupo de clientes
Para cambiar el nombre de un grupo de clientes, haga lo siguiente:

1.

En la pestafia Thin Clients (Clientes ligeros) haga clic en Thin Clients (Clientes ligeros) en el Area de
navegacion.

En la lista de grupos de clientes, haga clic para seleccionar el grupo de clientes deseado, y a continuacion
haga clic en Rename (Cambiar nombre) en la parte superior de la lista de grupos de clientes.

Aparecera la ventana Rename (Cambiar nombre) solicitdndole el nuevo nombre del grupo de clientes
seleccionado.

Escriba el nuevo nombre para el grupo, y haga clic en OK (Aceptar) para confirmarlo.

Eliminar un grupo de clientes

Para eliminar un grupo de clientes, haga lo siguiente:

1.

En la pestaia Thin Clients (Clientes ligeros) haga clic en Thin Clients (Clientes ligeros) en el Area de
navegacion.

En la lista de grupos de clientes, haga clic para seleccionar el grupo de clientes deseado, y a continuacion
haga clic en Delete (Eliminar) en la parte superior de la lista de grupos de clientes.

Aparecera la ventana Delete (Eliminar) pidiéndole confirmacion.

Delete

Do you want to DELETE "Zero in Thinclient
Groups

[ Delete All Subitems?

- Para mantener a todos los clientes de este grupo, deje sin activar Delete All Subitems (Eliminar todos
los subelementos) , y haga clic en Yes (Si) para confirmar. Todos los clientes de este grupo se moveran a
Ungrouped (Sin agrupar) (predeterminado en el sistema).

- Para eliminar todos los clientes de este grupo, haga clic para activar Delete All Subitems (Eliminar
todos los subelementos) , y a continuacion haga clic en Yes (Si) para confirmar. Todos los clientes de
este grupo se eliminaran de su Administrador de dispositivos ViewSonic.

NOTA

L)

Al eliminar un cliente del Administrador de dispositivos ViewSonic, el cliente serd
liberado de la administracion del Administrador de dispositivos ViewSonic.

4. Se elimina el grupo de clientes.
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3.4.5 Mover clientes a otro grupo

Para mover un cliente a otro grupo, realice el siguiente procedimiento:

1. Enla pestafa Thin Clients (Clientes ligeros) , haga clic en Thin Clients (Clientes ligeros) para expandir
el arbol de grupo de clientes, y a continuaciéon haga clic en el grupo de clientes al que pertenece el cliente
deseado.

2.

Haga clic para seleccionar el cliente deseado, y a continuacién haga clic en Command (Comando) en la parte
superior de la lista de clientes para abrir el ment de comandos.

1 hove

« FPull Settings (Client to Server)
& Push Settings (Server ta Client)

[ Shadaw

[/ Take Snapshot
[4/Install Snapshot
% Update Firmware
[ Partial Update
[#Push Certificate
[# Send Message

U Reboot
) Shutdown
G ake On LAMN

=/) NOTA

al

- Para seleccionar mas de un cliente, haga clic mientras mantiene pulsada la tecla Ctrl
o utilice Select All (Seleccionar todos) para seleccionar varios clientes.

3. Haga clic en Move (Mover) para abrir la ventana Move (Mover).

Move [x]

~ @ Thin Clients
B ARM Linux
& Linux
W P2T
B Ungrouped
B WES
W Zero

4. Haga clic para seleccionar el grupo deseado, y a continuacion haga clic en OK (Aceptar) para confirmar la
operacion.
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3.4.6 Eliminar clientes de un grupo

Para eliminar un cliente de un grupo, realice el siguiente procedimiento:

1. Enla pestafa Thin Clients (Clientes ligeros) , haga clic en Thin Clients (Clientes ligeros) para expandir

el arbol de grupo de clientes, y a continuacién haga clic en el grupo de clientes al que pertenece el cliente
deseado.

Haga clic para seleccionar el cliente deseado, y a continuacién haga clic en Delete (Eliminar) en la parte
superior de la lista de clientes.

NOTA

i |

. Para seleccionar mas de un cliente, haga clic mientras mantiene pulsada la tecla Ctrl
o utilice Select All (Seleccionar todos) para seleccionar varios clientes.

3. Aparecera un mensaje pidiéndole confirmacion.

4. Haga clic en OK (Aceptar) para confirmar la accién.

NOTA

[l

« Al eliminar un cliente del Administrador de dispositivos ViewSonic, el cliente sera
liberado de la administracion del Administrador de dispositivos ViewSonic.
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3.4.7 Comprender losiconos de estado de cliente

En la lista de clientes de un grupo de clientes o de un filtro, el icono de estado de cliente estd situado delante de
cada cliente para indicar su estado actual.

= Delete . Edit 45 Edit Configuration | g Command | | ¢ Select All s Unselect All

IP Address
192.168.11.117

Mac Address
00:1F:D&:00:08:4E

Model
200V

Firmware

WES 1.13-INTL

t200WW-00084E
t200W-000AB2 192.168.11.109  00:1F:D8:00:0A:B2  t200W  WES 1.13-INTL
t210W-001BFE

| =l 8

192.168.11.139  00:1F:D8:00:1B:FE  t210W  WES 1.13-INTL

NOTA

i

+ Con los filtros, puede acceder y administrar rdpidamente un conjunto especifico de
clientes en el Administrador de dispositivos ViewSonic. Para obtener mas detalles
sobre filtros, consulte la seccion “3.4.30 Encontrar clientes con filtros” on page 94.

El icono de estado cambia segun los diferentes estados de un cliente. Hay seis tipos de iconos disponibles:

Comprender los iconos de estado de cliente

Estado Icono Descripcion
En linea [L||W||Z| [P Indica que el cliente esta encendido en ese momento.
Sin conexion ﬁ % ﬁ % Indica que el cliente estd apagado en ese momento.
Reinicio necesario Indica que tiene que reiniciar el cliente para que un
L= cambio de configuracion surta efecto.
Indica que se ha realizado un cambio en la configuracién
Modificado r del cliente en el Administrador de dispositivos
- ViewSonic, y que tiene que insertar el cambio en el

cliente.

Indica que el Administrador de dispositivos ViewSonic ha

Insertado - - . P )
insertado un cambio de configuracion en el cliente.

W

Indica que el cliente administrado se ha agregado y es
administrado por otra instancia del Administrador de
dispositivos ViewSonic.

Desconocido

=

NOTA

0

« Elicono que consiste en una pequeia imagen con una letra L, W, o Z en su pantalla
indica que es un cliente ligero basado en Linux y WES (Windows Embedded
Standard).

- Sisitta el puntero del raton sobre un icono, se mostrara informacion sobre la
herramienta, tal como se muestra a continuacién.

& t160L-000E66

Restart needed
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3.4.8 Configuraciones de cliente

La solucién de virtualizacion de escritorio esta disponible en varias formas: virtualizacién de estado de usuario,
virtualizacion de aplicacion, virtualizacion basada en sesién, virtualizacién basada en maquina virtual o incluso un
enfoque hibrido. Los clientes multifuncion, moviles, cero de la serie y ligeros de ViewSonic disponen de una amplia
gama de formas y necesidades de virtualizacién. Sin embargo, para preparar un dispositivo cliente para su uso en su
infraestructura de Tl, es posible que necesite personalizar las configuraciones de cliente para que cumplan con las
necesidades especificas en su plan de virtualizacion de escritorio.

Adicionalmente, para dispositivos de clientes ligeros de diferentes divisiones, departamentos o areas, es posible
que desee ofrecer diferentes recursos informaticos y privilegios de acceso. Para cumplir con los tipos especificos de

politica en cuanto a recursos informaticos y privilegios de acceso, es posible que necesite personalizar también las
configuraciones de cliente.

NOTA

L)

. Las pestanasy elementos de configuracién disponibles pueden variar, dependiendo
del modelo de cliente, de |a version de firmware y del sistema operativo utilizado.
Para obtener mas detalles, consulte el Capitulo 4 “Definir la configuracién del
cliente” on page 1009.

Administracion remota y local de las configuraciones de cliente

Puede establecer las configuraciones de cliente localmente o de forma remota. Con el Administrador de dispositivos
ViewSonic, puede establecer las configuraciones de cliente de forma remota a través de su red local. Con la

Configuracion de cliente ViewSonic, las configuraciones de cliente pueden establecerse localmente para un cliente
especifico.

NOTA

i |

- La consola ViewSonic Client Setup (Configuracién de clientes ViewSonic) es una
herramienta integrada para practicamente cualquier producto de cliente ViewSonic.

Esta herramienta le permite establecer configuraciones de clientes localmente en
los clientes.

Algunas configuraciones de cliente solo estén disponibles localmente en los clientes. Puede establecer esas
configuraciones localmente a través de la consola Configuracién de cliente ViewSonic. Para obtener una lista

detallada de configuraciones del cliente que solamente estan disponibles localmente, consulte la seccién “4.2
Informacion general de la configuracién del cliente” on page 110.

Configuracion de grupo y configuracion individual

El Administrador de dispositivos ViewSonic le permite aplicar una configuracién de grupo (perfil), una configuracion
individual o un hibrido de ambos a un cliente para establecer su entorno de funcionamiento. Con Configuracién de
cliente ViewSonic, también puede hacer una configuracién deseada para un cliente de forma individualizada.

NOTA

i |

+ Una configuracion de grupo (perfil) es un conjunto de configuraciones de clientes
compartidos por un conjunto de clientes.

+ Una configuracién individual es un conjunto de configuraciones de cliente aplicado
a un solo cliente.

- Una configuracion hibrida es una mezcla de configuracién de grupo e individual.
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Configuracion de clientes

Configuracién individual
aplicado a un cliente a través de VDM o
VCS

Configuracién de grupos (Perfil)
aplicado a un cliente a través de

Configuracion local VDM
aplicado a un cliente a través de
VCS VDM: Administrador de
dispositivos ViewSonic
VCS: Configuracion de cliente de
ViewSonic
Método Tipo de configuracion Consola Seccién Pagina
Configuracion local Configuracion de cliente 4.2 110
9 ViewSonic (VCS) 4.5 117
Local .
Configuracion individual Configuracion de cliente 4.2 110
9 ViewSonic (VCS) 4.5 117
) P Administrador de dispositivos
Configuracion de grupo ViewSonic (VDM) 3.4.11 58
Remoto . . .
Configuracién individual Administrador de dispositivos 3.4.13 64

ViewSonic (VDM)

Consulte las secciones correspondientes que se indican para instrucciones detalladas sobre configuracion de
cliente.

Bloquear los valores de configuracion
El Administrador de dispositivos ViewSonic también le permite bloquear un valor de configuracién. Cuando un
valor de configuracion esta bloqueado, el icono de candado gris [.. del valor de configuracién cambiard al icono

de candado cerrado azul ( [ ) onaranja( | ). No se le permite bloquear un valor de configuracion con el
Administrador de dispositivos ViewSonic cuando administra configuraciones de cliente localmente en un cliente.

En el Administrador de dispositivos ViewSonic, un icono de candado azul i indica que el valor actual del
correspondiente elemento de configuracién proviene de una configuracién de grupo; un icono de candado naranja
| indica asi que el valor o el dato proviene de una configuracién individual.
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3.4.9 Crear grupos de perfiles de configuraciones

Un perfil de configuraciones (configuracion de grupo) es un conjunto de configuraciones de clientes compartidos
por un conjunto de clientes. Mediante un perfil de configuraciones (configuracion de grupo), puede establecer las
configuraciones de clientes en grupos.

Un grupo de perfiles de configuraciones es un conjunto de perfiles agrupados para facilitar su administracion.

NOTA

- Para crear un perfil de configuraciones, primero tendra que seleccionar o crear un
grupo de perfiles al que pertenezca el nuevo perfil. Puede utilizar el predeterminado
en el sistema (Ungrouped (Sin agrupar)), y cambiar el grupo del perfil mas
adelante en caso necesario.

oll]

Para crear un grupo de perfiles de configuraciones, realice el siguiente procedimiento:

1. Enla pestaia Thin Clients (Clientes ligeros) , haga clic en Profiles (Perfiles).

2. Se mostrard la lista de grupos de perfiles.

g6 Add Group 53 View Group [EZRename = Delete

Navigator

~ [l Profiles
& Ungrouped
Ungrouped 0 Profiles Exist.

+ Il Thin Clients Group of Profile Settings

» Il Filters
» [l Unmanaged Zero Clients

NOTA

« Ungrouped (Sin agrupar) es el grupo predeterminado en el sistema.

=

3. Hagaclicen Add Group (Agregar grupo) en la parte superior de la lista de grupos de perfiles.

4. Aparecera la ventana Add Thin Profile Group (Agregar grupo de perfiles ligeros) solicitdndole el nombre del
grupo de perfiles.

5. Escriba el nombre deseado para el grupo de perfiles, y haga clic en OK (Aceptar) para confirmarlo.

Add Profile Group [x]
Name:

oK Cancel

6. Elnuevo grupo de perfiles creado aparecera entonces en la lista de grupos de perfiles.

goAdd Group B8 View Group EJRename = Delete

Summary

~ @ Profiles

W Linux
o Linux 0 Profiles Exist.
i Ungrouped Group of Profile Settings
+ il Thin Clients

» I Filters Ungrouped 0 Profiles Exist.
» Il Unmanaged Zero Clients Group of Profile Settings
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3.4.10 Administrar grupos de perfiles de configuraciones

Cambiar el nombre de un grupo de perfiles de configuraciones
Para cambiar el nombre de un grupo de perfiles de configuraciones, realice el siguiente procedimiento:

1. Enla pestaia Thin Clients (Clientes ligeros) , haga clic en Profiles (Perfiles).

2. Enlalista de grupos de perfiles, haga clic para seleccionar el grupo de perfiles deseado, y a continuacion
haga clic en Rename (Cambiar nombre) en la parte superior de la lista.

3. Se mostrara la ventana Rename (Cambiar nombre) solicitandole el nombre nuevo.

Rename E

Name:

OK Cancel

4. Escriba el nuevo nombre para el grupo de perfiles, y haga clic en OK (Aceptar) para confirmarlo.

Eliminar un grupo de perfiles de configuraciones
Para eliminar un grupo de perfiles de configuraciones, realice el siguiente procedimiento:

1. Enla pestaia Thin Clients (Clientes ligeros) , haga clic en Profiles (Perfiles).

2. Enlalista de grupos de perfiles, haga clic para seleccionar el grupo de perfiles deseado, y a continuacion
haga clic en Delete (Eliminar) en la parte superior de la lista.

3. Aparecera la ventana Delete (Eliminar) pidiéndole confirmacion.

Delete
Do you want to DELETE Tmp' in Profile Groups

[ Delete All Subitems?

« Para mantener todos los perfiles de configuraciones en este grupo, deje sin activar Delete All Subitems
(Eliminar todos los subelementos) , y haga clic en Yes (Si) para confirmar. Todos los perfiles de
configuraciones de este grupo se moveran a Ungrouped (Sin agrupar) (predeterminado en el sistema).

« Para eliminar todos los perfiles de configuraciones de este grupo, haga clic para activar Delete All
Subitems (Eliminar todos los subelementos) , y a continuacién haga clic en Yes (Si) para confirmar.
Todos los perfiles de configuraciones en este grupo se eliminaran.

NOTA

(]

+ Un perfil de configuraciones es un conjunto de configuraciones de clientes
compartidas por un conjunto de clientes. Al eliminar un perfil de configuraciones, se
cambiaran las configuraciones de clientes de los clientes correspondientes.
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3.4.11 Crear perfiles de configuraciones de cliente

Un perfil de configuraciones (configuracion de grupo) es un conjunto de configuraciones de cliente compartidas

por un conjunto de clientes. Mediante un perfil de configuraciones, puede establecer las configuraciones de cliente
en grupos de forma remota.

NOTA

i

- Para una comprension basica de las configuraciones de clientes, consulte la seccion
“3.4.8 Configuraciones de cliente” on page 54.

Puede explicarse de forma sencilla el procedimiento para crear un perfil de configuraciones bien definido mediante
dos pasos:

Paso 1: Crear un conjunto de configuraciones de cliente compartidas (configuracién de grupo)

Paso 2: Especificar el &mbito de aplicacion del perfil de configuraciones

PASO 1: Crear un conjunto de configuraciones de cliente compartidas

Para crear un perfil de configuraciones de cliente (configuracién de grupo), realice el siguiente procedimiento:

1. Enla pestaia Thin Clients (Clientes ligeros) , haga clic en Profiles (Perfiles) para expandir el arbol de
grupos de perfiles, y a continuacién haga clic para seleccionar el grupo de perfiles.

NOTA

i

+ Necesitard seleccionar el grupo de perfiles al que pertenece el nuevo perfil. Puede
utilizar el predeterminado en el sistema (Ungrouped (Sin agrupar)), y cambiar el
grupo del perfil mas adelante en caso necesario. Para instrucciones detalladas sobre

coémo crear un grupo de perfiles, consulte la seccion “3.4.9 Crear grupos de perfiles
de configuraciones” on page 56.

2. Hagaclicen Add (Agregar) en la parte superior de la lista de perfiles.

+ Add = Delete . Edit {5} Edit Configuration < Move FE Copy
Name Platform Model

Description

Mum. of TCs

3. Se mostrard la ventana Add (Agregar) solicitdindole el nombre, descripcién, plataforma aplicable y modelos

Add [x]
Mame: *|

Description: :]
Platfarm: IWLI

todel:

tB0ABEMES/100T 'l

Save Cancel

NOTA

i |

« Un campo marcado con un asterisco es un campo obligatorio.
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4. Escriba el nombre deseado, escoja la plataforma y modelos aplicables y a continuacién haga clic en Save
(Guardar) para confirmar.

5. Se mostrard la ventana Edit Configuration (Editar configuracion) para el perfil (configuracion de grupo).

1 ViewSonic Device Manager H=

Edit Configuration {Profile) - ARML@ARMLINUX @
ViewSonic Applications | User Interface | Devices | Network | System

+ Remote Desktop

b Citrix ICA e, Remote Desktop Available Sessions: 0

G4 configure RDP {(Remote Desktaop Protocol) connection settings
» VMveare Vieve

P SSH (0) Gitrix ICA Available Sessions: 0
Configure Citrix ICA connection settings

[l vMware view cvailable sessions: 0
S0 Configure VMware View connection settings,

SSH_Available Sessions: 0
-E configure sSH (Secure shell) session settings,

6. Utilice esta ventana para editar las configuraciones de cliente de este perfil.

=) NOTA
ﬁ

—

- Laventana Edit Configuration (Editar configuracion) del perfil (configuracién de
grupo) es como una version remota de la configuracién de clientes ViewSonic de un
cliente. Puede simplemente editar las configuraciones de clientes de este perfil de
configuraciones a través de esta ventana. Para instrucciones detalladas sobre cémo
establecer configuraciones de cliente, consulte “Definir la configuracion del cliente”
on page 109.

7. Unavez completado el proceso, cierre la ventana.

8. El nuevo perfil de configuraciones creado se agrega a la lista de perfil.

PASO 2: Especificar el ambito de aplicacion del perfil de configuraciones

Para especificar el &mbito aplicable del perfil de configuraciones, realice el siguiente procedimiento:

1. Haga clic para seleccionar el nuevo perfil creado, y a continuacion haga clic en Edit (Editar) en la parte
superior del ambito aplicable del perfil.

2. Apareceran los paneles Profile Information (Informacidn de perfil) y Available Clients (Clientes disponibles) en
el Area de administracion.

Profile Information

Name: ARML
Description: [ ]
Platfarm: ARM Linux
tadel: tB0AB2/463/2100T

3. Hagaclicen en la parte superior derecha del panel Available Clients (Clientes disponibles).
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4. Se mostrara la ventana Select Clients (Seleccionar clientes). En esta ventana se proporciona una vista en
arbol de grupos de clientes y clientes individuales para especificar el ambito aplicable de este perfil de

configuraciones.

5. Haga clic en las flechas para expandir el arbol y haga clic para seleccionar el grupo de clientes o clientes
individuales deseados.

« Para seleccionar todos los clientes de un grupo de clientes, haga clic para seleccionar el grupo.

« Para seleccionar multiples clientes de un grupo de clientes, haga clic mientras mantiene pulsada la tecla
Ctrl para seleccionar los clientes deseados.

i

Select Clients to ARML [x]

~ i@ Thin Clients
+ il 00 GM Office

» 01 MIS

» [l 02 Finance

+ il 03 Human Resources

~ i 04 Sales
Lt viewSonic-003E81
L] viewSonic-004014
L] viewSonic-0044BD
[L]viewSanic-0044D7

» Il 05 Conference Room

+ Il 06 Manufacturing

» [ Ungrouped

oK Cancel

NOTA

. Lavista en arbol de grupos de clientes y clientes individuales corresponde de forma
exacta a grupos de clientes y clientes individuales establecidos en la pestafia Thin
Clients (Clientes ligeros) . Para informacién sobre como crear grupos de clientes y
agregar clientes a un grupo, consulte “3.4.3 Crear grupos de clientes” on page 49y
“3.3.3 Deteccién y administracion de clientes” on page 41 por separado.

- Un cliente solo puede asociarse con un perfil de configuraciones. Si asocia un cliente

con un nuevo perfil de configuraciones, se eliminara automaticamente del perfil
antiguo.

- Laasociacién de un cliente con un perfil no cambia realmente la configuracién

de dicho cliente. Es necesario insertar la configuracién en el cliente para que el
cambio surta efecto (también puede ser necesario reiniciar el equipo). Para obtener
instrucciones sobre cdmo insertar configuraciones en un cliente, consulte la seccion
“3.4.15 Insertar configuraciones en clientes a través de la red local” on page 67.

6. Una vez completado el proceso, haga clic en OK (Aceptar) para confirmar la seleccién de clientes aplicables.

7. Haga clic en Save (Guardar) en el panel Profile Information (Informacién de perfil) para completar la
especificacion de ambito aplicable.

i

NOTA

+ Solo se utiliza un perfil de configuraciones bien definido para la configuracién

remota de multiples clientes. Si no se especifica el dmbito aplicable de un perfil de
configuraciones, el perfil (configuracién de grupo) no afectara a ningun cliente.

- De aqui en adelante, llamaremos a una configuracién de cliente creado por la
aplicacion de una configuracion compartida una configuracién de grupo.
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3.4.12 Administrar perfiles de configuraciones de cliente

Ajustar un perfil de configuraciones
Para editar un perfil de configuraciones (configuracidn de grupo), realice el siguiente procedimiento:

1. Enla pestaia Thin Clients (Clientes ligeros) , haga clic en Profiles (Perfiles) para expandir el arbol de grupo
de perfiles, y a continuacion haga clic en el grupo de perfiles al que pertenece el perfil deseado.

2. Se mostraré la lista de perfiles en el Area de administracion.

+ Add = Delete . Edit {5 Edit Configuration < Move T Copy
Model

Platform Description Num. of TCs

A-60 ARMLINUX te0/62/t63 | Paolicy A wt. t60 0
B-t60 ARMLINUX t60/62/t63  Policy B wt. t60 0
C-t60 ARMLINUX t60/t62/t63  Palicy C wi. t60 1
D-t60 ARMLINUX t60/t62/t63  Paolicy D wt. t60 0

3. Haga clic para seleccionar el perfil de configuraciones que desee.

4. Seleccione Edit Configuration (Editar configuracion) para ajustar las configuraciones de cliente para el
perfil seleccionado, o seleccione Edit (Editar) para ajustar la informacién de perfil y/o el dmbito aplicable del
perfil seleccionado.

- Para ajustar las configuraciones de cliente, cambie las configuraciones directamente en la ventana Edit
Configuration (Editar configuraciéon) abierta.

« Para ajustar la informacion de perfil, realice los cambios en el panel Profile Information (Informacién de
perfil) y haga clic en Save (Guardar) para aplicarlos.

NOTA

- Para obtener instrucciones detalladas sobre el ajuste de configuraciones de cliente
o informacién de perfil, consulte la seccion “3.4.11 Crear perfiles de configuraciones
de cliente” on page 58.

i |

+ Para ajustar el ambito aplicable de este perfil, utilice @ para realizar los cambios

deseados, y a continuacién haga clic en Save (Guardar) para aplicarlos.

Boton Descripcion

@ Haga clic para seleccionar todos los clientes de la
| lista de clientes.

@ Hacer clic para anular la seleccion de todos los
| clientes de la lista de clientes.

I':}j Hacer clic para agregar nuevos clientes.

I'=j Hacer clic para quitar los clientes seleccionados.

Copiar un perfil de configuraciones
Para copiar un perfil de configuraciones (configuracion de grupo), realice el siguiente procedimiento:

1. Enla pestafia Thin Clients (Clientes ligeros) , haga clic en Profiles (Perfiles) para expandir el arbol de grupo
de perfiles, y a continuacion haga clic en el grupo de perfiles al que pertenece el perfil deseado.

2. Se mostrara la lista de perfiles en el Area de administracion.

3. Haga clic para seleccionar el perfil de configuraciones deseado y a continuacion haga clic en Copy (Copiar).

4. Se mostrara la ventana Copy (Copiar) solicitindole el nombre, descripcion y grupo de perfiles.
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Copy [x]
Mame: h
Description: :]
Platform: ARM Linux
Model: tB0AB2/E3/100T
Copy to Group: lUngrouped -
Save Cancel

NOTA

(]

» Un campo marcado con un asterisco es un campo obligatorio.

5. Escriba la informacion necesaria, y a continuacion haga clic en Save (Guardar) para confirmar.

6. Se mostrara la ventana Edit Configuration (Editar configuracion) para el perfil (configuracién de grupo).

NOTA

A

« Los siguientes pasos son parecidos a los utilizados para la creacién de un nuevo
perfil de configuraciones. Para obtener més informacion sobre capturas de pantalla

y notas, consulte la secciéon “3.4.11 Crear perfiles de configuraciones de cliente” on
page 58.

7. Utilice esta ventana para editar las configuraciones de cliente de este perfil.

8. Una vez completado el proceso, cierre la ventana.

9. Elnuevo perfil de configuraciones creado se agrega a la lista de perfil.

NOTA

L)

« Al crear un nuevo perfil copiando un perfil de configuraciones bien definido, solo se

copiard parte de las configuraciones de cliente. No se incluye el dmbito aplicable del
perfil original.

10. Haga clic para seleccionar el nuevo perfil creado, y a continuacion haga clic en Edit (Editar) en la parte
superior de la lista de perfiles.

11. Apareceran los paneles Profile Information (Informacidn de perfil) y Available Clients (Clientes disponibles) en
el Area de administracion.

12.Haga clicen en la parte superior derecha del panel Available Clients (Clientes disponibles).

13. Se mostrara la ventana Select Clients (Seleccionar clientes). En esta ventana se proporciona una vista en

arbol de grupos de clientes y clientes individuales para especificar el ambito aplicable de este perfil de
configuraciones.

14. Haga clic en las flechas para expandir el arbol y haga clic para seleccionar el grupo de clientes o clientes
deseados.

Para seleccionar todos los clientes de un grupo de clientes, haga clic para seleccionar el grupo de
clientes.

Para seleccionar multiples clientes de un grupo de clientes, haga clic mientras mantiene pulsada la tecla
Ctrl para seleccionar los clientes deseados.

15. Una vez completado el proceso, haga clic en OK (Aceptar) para confirmar la seleccién de clientes aplicables.

16. Haga clic en Save (Guardar) en el panel Profile Information (Informacién de perfil) para completar la
especificacion de ambito aplicable.
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Mover un perfil de configuraciones

Para mover un perfil de configuraciones (configuracion de grupo) a otro grupo de perfiles, realice el siguiente
procedimiento:

1. Enla pestaia Thin Clients (Clientes ligeros) , haga clic en Profiles (Perfiles) para expandir el arbol de grupo
de perfiles, y a continuacion haga clic en el grupo de perfiles al que pertenece el perfil deseado.

2. Se mostrara la lista de perfiles en el Area de administracion.

3. Haga clic para seleccionar el perfil de configuraciones deseado, y a continuacién haga clic en Move (Mover) .

4. Aparecerd la ventana Move (Mover).

Move (%]

~ il Profiles
& ARM Linux
B Linux

B Ungrouped
i WES
W Zero

5. Haga clic para seleccionar el grupo de perfiles deseado, y a continuacion haga clic en OK (Aceptar) para
confirmar la operacion.

6. Se moverd el perfil de configuraciones seleccionado al grupo de perfiles deseado.

Eliminar un perfil de configuraciones

Para eliminar un perfil de configuraciones (configuracién de grupo) de un grupo de perfiles, realice el siguiente
procedimiento:

1. En la pestana Thin Clients (Clientes ligeros) , haga clic en Profiles (Perfiles) para expandir el arbol de
grupos de perfiles, y a continuacién haga clic para seleccionar el grupo de perfiles.
2. Se mostraré la lista de perfiles en el Area de administracion.

3. Haga clic para seleccionar el perfil de configuraciones deseado y a continuacion haga clic en Delete
(Eliminar).

4. Aparecerd la ventana Delete (Eliminar) pidiéndole confirmacion.

Delete
Do you want to DELETE these 1 Profile(s)?

5. Haga clic en Yes (Si) para confirmar la operacion.

NOTA

i

+ Un perfil de configuraciones (configuracién de grupo) es un conjunto de
configuraciones de clientes compartidos por un conjunto de clientes. Al eliminar un
perfil de configuraciones bien definido, se cambiaran las configuraciones de clientes
de los clientes correspondientes.
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3.4.13 Utilizar configuraciones de cliente individualizadas

Una configuracién individual es un conjunto de configuraciones de cliente aplicado a un solo cliente.

NOTA

« Para una comprension basica de las configuraciones de clientes, consulte la seccién
“3.4.8 Configuraciones de cliente” on page 54.

% :

- Para asegurar que su Administrador de dispositivos ViewSonic esta sincronizado
con los valores de configuracion en los clientes administrados, se recomienda
extraer las configuraciones de cliente desde todos los clientes administrados por
el Administrador de dispositivos ViewSonic antes de editar las configuraciones
de clientes individualizadas. Para instrucciones detalladas sobre cémo extraer las
configuraciones de clientes de clientes administrados, consulte la seccion “3.4.16
Extraer configuraciones de clientes a través de la red local” on page 71.

Para aplicar una configuracion individual a un cliente, realice el siguiente procedimiento:

1. En la pestaia Thin Clients (Clientes ligeros) , haga clic en Thin Clients (Clientes ligeros) para expandir el
arbol de grupo de clientes, y a continuacién haga clic para seleccionar el grupo de clientes al que pertenece

el cliente deseado.
2. Se mostrara la lista de clientes en el Area de administracion.

3. Haga clic para seleccionar el cliente deseado, y a continuacion haga clic en Edit Configuration (Editar
configuracion).

4. Aparecera la ventana Edit Configuration (Editar configuracién) para el cliente.

W ViewSonic Device Manager

Edit Configuration (Thin Client) - AZC-0005DA@00:1F:D8:00:05:DA)

Viewsonic Applications | User Interface | Devices | MNetwork | System

* Remote Desktop &
¥ Citrix ICA — L Available ions: 0 I—
CLT Remote desktop protocol client for connecting to Microsoft terminal server.

» Citrix XenApp

¥ VMware View Citrix ICA Available Sessions: 0
b 2X Client Citrix receiver for connecting to XenApp, XenDesktop, and other citrix services.

+ GO-Global A
Citrix XenApp
¥ Web Browser Citrix XenApp mode to publish available applications on your desktop or menu.

* SSH

VMware View Available Sessions: 0

v 3
XDWER ) VMware View Client lets you connect frem a Linux desktop to remote Windows desktops
+ Acrobat Reader managed by VMware View.

2yg 2X Client
Virtual Desktop Infrastructure & Application Delivery, Server Based Computing Solutions.

’;} GO-Global Available Sessions: 0
Le4 GO-Global for Windows Client provides access to 32-bit Windows-based applications from

GO-Global servers.

. Web Browser Availzble Sessions: 0
/ A web browser is used for retrieving, presenting, and traversing information resources on the

World Wide Web.

SSH Available Sessions: 0
% Secure Shell allows data to be exchanged using a secure channel between two networked
devices.

XDMCP Available Sessions: 0
X Display Manager Control Protocol provides a mechanism to connect to X terminal.

5. Utilice esta ventana para editar la configuracién individual.
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NOTA

i |

- Laventana Edit Configuration (Editar configuracién) es como una versién
remota de la Configuraciéon de clientes ViewSonic. Puede simplemente editar las
configuraciones de cliente para este cliente a través de esta ventana.

« Sielicono candado de un valor de configuracion es azul |, indica que este valor
de configuracién proviene de la configuracion de grupo (perfil). Solo puede cambiar

el valor modificando/eliminando la configuracién de grupo (perfil) o aplicando otra
nueva.

- Se referird a una configuracion de clientes que utiliza configuraciones de grupo e
individuales como una configuracién hibrida (consulte la seccion “3.4.14 Utilizar
configuraciones de cliente hibridas” on page 65 para obtener mas detalles).

« Parainstrucciones detalladas sobre cémo establecer configuraciones especificas de
cliente, consulte el Capitulo 4 “Definir la configuracién del cliente” on page 109.

6. Una vez completado el proceso, cierre la ventana.

7. Aparecerd la ventana Apply Thin Client Configuration (Aplicar configuracién de cliente ligero), solicitandole
confirmacion de cuando desea aplicar los cambios.

Apply Thin Client Configuration E

When should these changes take effect?

MNow Later

8. Haga clic en Now (Ahora) para aplicar la configuracién de forma inmediata o haga clic en Later (Mas tarde)
para aplicarla mas tarde.

NOTA

]

- Sidecide aplicarla en otro momento, puede aplicar esta configuracién individual al
cliente mediante la funcién Pushing Settings (Configuraciones de insercion).

3.4.14 Utilizar configuraciones de cliente hibridas

Una configuracién hibrida es una combinacién de una configuracion de grupo (perfil) y una configuracién
individual.

NOTA

Wi

« Para una comprension basica de las configuraciones de clientes, consulte la seccién
“3.4.8 Configuraciones de cliente” on page 54.

Puede explicarse de forma sencilla cémo utilizar una configuracién hibrida mediante dos pasos:

Paso 1: Aplicar una configuracién de grupo al cliente seleccionado.

Paso 2: Aplicar una configuracién individual al cliente.
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PASO 1: Aplicar una configuracion de grupo al cliente seleccionado
Para aplicar una configuracion de grupo a un cliente, realice el siguiente procedimiento:
1. Enla pestaia Thin Clients (Clientes ligeros) , haga clic en Thin Clients (Clientes ligeros) para expandir

el &rbol de grupo de clientes, y a continuacién haga clic en el grupo de clientes al que pertenece el cliente
deseado.

Aparecera una lista de clientes.
Haga clic para seleccionar el cliente deseado, y a continuacién haga clic en Edit (Editar).

Se mostrara el panel Thin Client Information (Informacién de cliente ligero) en el Area de administracion.

oA W

Haga clic en el menu desplegable de perfiles para seleccionar la configuracién de grupo (perfil) deseada,
asociando el cliente seleccionado con esta configuracion, y a continuacion haga clic en Save (Guardar) para
aplicar el cambio.

NOTA

wl

- La otra forma de asociar a un cliente con una configuracién de grupo (perfil)
es agregar el cliente al dmbito aplicable del perfil deseado. Para obtener mas
informacién, consulte la seccién “3.4.11 Crear perfiles de configuraciones de cliente”
on page 58.

PASO 2: Aplicar una configuracion individual al cliente

Para aplicar una configuracién individual al siguiente cliente, realice el siguiente procedimiento:

NOTA

- Para asegurar que su Administrador de dispositivos ViewSonic esta sincronizado
con los valores de configuracién en los clientes administrados, se recomienda
extraer las configuraciones de cliente desde todos los clientes administrados por
el Administrador de dispositivos ViewSonic antes de editar las configuraciones
de clientes individualizadas. Para instrucciones detalladas sobre cémo extraer las
configuraciones de clientes de clientes administrados, consulte la secciéon “3.4.16
Extraer configuraciones de clientes a través de la red local” on page 71.

i

1. Haga clic para volver a seleccionar el cliente deseado, y esta vez haga clic en Edit Configuration (Editar
configuracion).

2. Edite la configuracién individual del cliente seleccionado.

NOTA

Wi

- Para obtener mas detalles, consulte la seccion “3.4.13 Utilizar configuraciones de
cliente individualizadas” on page 64.
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3.4.15 Insertar configuraciones en clientes a través de la red local

La funcién Push Settings (Configuraciones de insercion) le permite sincronizar la configuracion de cliente en
un cliente con la configuracion establecida en el Administrador de dispositivos ViewSonic remoto. A continuacion,
puede ajustar las configuraciones de cliente de forma remota, a través de la red local.

NOTA

N

- Algunas configuraciones solo se pueden establecer de forma local en los clientes.
Consulte la seccion “3.4.8 Configuraciones de cliente” on page 54 y el Capitulo 4
“Definir la configuracion del cliente” on page 109 para obtener mas detalles.

Insertar configuraciones en un cliente
Para insertar configuraciones en un cliente, realice el siguiente procedimiento:

NOTA

i |

- Para asegurar que su Administrador de dispositivos ViewSonic esta sincronizado
con los valores de configuracién en los clientes administrados, se recomienda
extraer las configuraciones de cliente desde todos los clientes administrados por
el Administrador de dispositivos ViewSonic antes de editar las configuraciones
de clientes individualizadas. Para instrucciones detalladas sobre como extraer las
configuraciones de clientes de clientes administrados, consulte la secciéon “3.4.16
Extraer configuraciones de clientes a través de la red local” on page 71.

1. Enla pestaiia Thin Clients (Clientes ligeros) , haga clic en Thin Clients (Clientes ligeros) para expandir
el arbol de grupo de clientes, y a continuacién haga clic en el grupo de clientes al que pertenece el cliente
deseado.

2. Aparecerd una lista de clientes.

= Delete # Edit 4 Edit Configuration | [ Command | ¢ Select Al {’& Unselect Al

Name = IP Address

Mac Address Model Profile

L] viewsonic-0044C 192.168.50.195  00:1F:D8:00:44:D7  t62 ARM Linux 2.62-INTL NIA

Firmware Description

L] viewSonic-0044E 192.168.50.159  00:1F:D8:00:44:BD  t62 ARM Linux 2 52-INTL NIA

3. Haga clic para seleccionar el cliente deseado, y a continuacién haga clic en Command (Comando) en la parte
superior de la lista de clientes.

NOTA

(i)

- Para seleccionar mas de un cliente, haga clic mientras mantiene pulsada la tecla Ctrl
para seleccionar los clientes deseados.

» Asegurese de que todos los clientes seleccionados estan encendidos. De lo
contrario, es posible que las configuraciones no seran insertadas en algunos
clientes. Puede determinar el estado actual de un cliente a través del icono de
estado situado delante del cliente. Para obtener mas informacién sobre los iconos
de estado, consulte la seccién “3.4.7 Comprender los iconos de estado de cliente” on
page 53.
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4. Aparecerd el menu de comando.

“rhove

# FPull Settings (Client to Server)
& Push Settings (Server to Client)

[ Shadaw

[4 Take Snapshot
¥/ Install Snapshot
% Update Firmware
% Partial Update
[#Push Certificate
% Send Message

U Rehoot
) Shutdown
CWWake On LAN

Haga clic para seleccionar Push Settings (Configuraciones de insercién).
Aparecera una ventana pidiéndole confirmacion.

Haga clic en OK (Aceptar) para confirmar la accion.

© N o W

Aparecera la ventana Push Settings (Configuraciones de insercién), mostrando las configuraciones de
insercién en curso y sus resultados.

Push Settings(VDM-->TC)

Status:

1 client(s) successed.

Close

9. Una vez finalizado, haga clic en Close (Cerrar) para salir.

10. Compruebe el estado del cliente mediante el icono de estado que tiene delante. Si es necesario, reinicie el
cliente para finalizar los cambios de configuracion en el cliente.
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Insertar configuraciones en un grupo de clientes
Para insertar configuraciones en un grupo de clientes, realice el siguiente procedimiento:

NOTA

Wi

- Para asegurar que su Administrador de dispositivos ViewSonic estd sincronizado
con los valores de configuracién en los clientes administrados, se recomienda
extraer las configuraciones de cliente desde todos los clientes administrados por
el Administrador de dispositivos ViewSonic antes de editar las configuraciones
de clientes individualizadas. Para instrucciones detalladas sobre como extraer las
configuraciones de clientes de clientes administrados, consulte la seccion“3.4.16
Extraer configuraciones de clientes a través de la red local” on page 71.

1. Enla pestafia Thin Clients (Clientes ligeros), haga clic en Thin Clients (Clientes ligeros) para expandir el
arbol de grupo de clientes.

2. Haga clic con el botén derecho sobre el grupo de clientes deseado para abrir el menu emergente, y a
continuacion haga clic para seleccionar Push Settings (Configuraciones de insercion).

Navigator

» i@ Profiles
- il Thin Clients
& ARM Linux

W Linux

& Uni A B-/Rename

& WES = Delete

i Zero| g py) Settings
» Bl Filters | & Push Settings

B Unmang
' = ) {J Reboot

() Shutdown
() Wake On LAN

3. Aparecera la ventana Push Settings (Configuraciones de insercion), mostrando las configuraciones de
insercidn en curso y sus resultados.

NOTA

il

« Asegurese de que todos los clientes del grupo estan encendidos. De lo contrario,
es posible que las configuraciones no seran insertadas en algunos clientes. Puede
determinar el estado actual de un cliente a través del icono de estado situado
delante del cliente. Para obtener mas informacién sobre los iconos de estado,
consulte la seccién “3.4.7 Comprender los iconos de estado de cliente” on page
53.

4. Una vez finalizado, haga clic en Close (Cerrar) para salir.

5. Compruebe el estado de los clientes del grupo mediante el icono de estado que tienen delante. Si es
necesario, reinicie los clientes para finalizar los cambios de configuracién en los clientes.
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Insertar configuraciones en todos los grupos de clientes
Para insertar configuraciones en todos los grupos de clientes, realice el siguiente procedimiento:

NOTA

Wi

- Para asegurar que su Administrador de dispositivos ViewSonic estd sincronizado
con los valores de configuracién en los clientes administrados, se recomienda
extraer las configuraciones de cliente desde todos los clientes administrados por
el Administrador de dispositivos ViewSonic antes de editar las configuraciones
de clientes individualizadas. Para instrucciones detalladas sobre como extraer las
configuraciones de clientes de clientes administrados, consulte la seccion“3.4.16
Extraer configuraciones de clientes a través de la red local” on page 71.

1. Enla pestafa Thin Clients (Clientes ligeros), haga clic con el boton derecho en Thin Clients (Clientes
ligeros) en el Area de navegacion para abrir un menu emergente.

Navigator

» I Profiles

b ‘{T)Thin Clients
» k& | %o Add Thin Client Group

. # Pull Settings
& Push Settings

) Reboot
() Shutdown
('Wake On LAN

2. Haga clic para seleccionar Push Settings (Configuraciones de insercion).

3. Aparecera la ventana Push Settings (Configuraciones de insercion), mostrando las configuraciones de
insercién en curso y sus resultados.

NOTA

(alll

» Asegurese de que todos los clientes estan encendidos. De lo contrario, es posible
que las configuraciones no seran insertadas en algunos clientes. Puede determinar
el estado actual de un cliente a través del icono de estado situado delante del
cliente. Para obtener mas informacion sobre los iconos de estado, consulte la
seccion “3.4.7 Comprender los iconos de estado de cliente” on page 53.

4. Una vez finalizado, haga clic en Close (Cerrar) para salir.

5. Compruebe el estado de los clientes mediante el icono de estado que tienen delante. Si es necesario, reinicie
los clientes para finalizar los cambios de configuracion en los clientes.
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3.4.16 Extraer configuraciones de clientes a través de la red local

La funcion Pull Settings (Configuraciones de extraccion) le permite recuperar configuraciones de un cliente y
guardarlas en el Administrador de dispositivos ViewSonic para facilitar la sincronizacién de la configuracién del
cliente en el Administrador de dispositivos ViewSonic con aquello configurado localmente en un cliente.

NOTA

i

« Algunas configuraciones solo se pueden establecer de forma local en los clientes.
No es posible recuperar estas configuraciones de clientes y guardarlos en el
Administrador de dispositivos ViewSonic. Consulte la seccién “3.4.8 Configuraciones
de cliente” on page 54 y el Capitulo 4 “Definir la configuracién del cliente” on page
109 para obtener mas detalles.

Extraer configuraciones de un cliente
Para extraer configuraciones de un cliente, realice el siguiente procedimiento:

1. En la pestaia Thin Clients (Clientes ligeros) , haga clic en Thin Clients (Clientes ligeros) para expandir el

arbol de grupo de clientes, y a continuacién haga clic para seleccionar el grupo de clientes al que pertenece
el cliente deseado.

2. Aparecera una lista de clientes.

= Delete . Edit 4G Edit Configuration | (g Command | (g Select Al {’g Unselect Al

IP Address

Mac Address Model Prafile
L] wiewSonic-00440 192.168.50.195  00:1F:D8:00:44:D7  t62 ARM Linux 2.52-INTL MNIA

Firmware Description

L] wiewSonie-0044E 192.168.50.159  00:1F:D8:00:44:BD  t62 ARM Linux 2.52-INTL NIA

3. Haga clic para seleccionar el cliente deseado, y a continuacién haga clic en Command (Comando) en la parte
superior de la lista de clientes.

NOTA

0

- Para seleccionar mas de un cliente, haga clic mientras mantiene pulsada la tecla Ctrl
para seleccionar los clientes deseados.

+ Asegurese de que todos los clientes seleccionados estan encendidos. De lo
contrario, es posible que las configuraciones no se extraigan de algunos clientes.
Puede determinar el estado actual de un cliente a través del icono de estado situado
delante del cliente. Para obtener mas informacién sobre los iconos de estado,
consulte la seccién “3.4.7 Comprender los iconos de estado de cliente” on page
53.

4. Aparecerd el menu de comando.

+ Move

# Full Settings (Client to Server)
% Push Settings (Server to Client)

[ Shadow
TTake Snapshat
[¢lInstall Snapshot
% Update Firrmware
% Partial Update
(% Push Certificate
% Send Message

) Reboot
() Shutdown
(O Wake On LAN
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Haga clic para seleccionar Pull Settings (Configuraciones de extraccion).
Aparecera una ventana pidiéndole confirmacién.

Haga clic en OK (Aceptar) para confirmar la accion.

© N o v

Aparecera la ventana Pull Settings (Configuraciones de extraccion), mostrando las configuraciones de
extraccién en curso y sus resultados.

Pull Settings(TC-->VDM)

Status:

1 client(s) successed.

Close

9. Una vez finalizado, haga clic en Close (Cerrar) para salir.

Extraer configuraciones de un grupo de clientes
Para extraer configuraciones de un grupo de clientes, realice el siguiente procedimiento:

1. En la pestaia Thin Clients (Clientes ligeros), haga clic en Thin Clients (Clientes ligeros) para expandir la
lista de grupos de clientes.

2. Haga clic con el botén derecho sobre el grupo de clientes deseado para abrir el menu emergente y, a
continuacion, haga clic para seleccionar Pull Settings (Configuraciones de extraccion).

Navigator

» @ Profiles

- il Thin Clients
& ARM Linux

W Linux

i uni 4 B-Rename

& WES = Delete

Bl ZEro | J pyll Settings
» W Filters | & Push Settings

B Unmang
' = ) {J Reboot

() Shutdown
(L) Wake On LAN

3. Aparecera la ventana Pull Settings (Configuraciones de extraccion), mostrando las configuraciones de
extraccién en curso y sus resultados.

NOTA

i

- Asegurese de que los clientes del grupo seleccionado estan encendidos. De lo
contrario, es posible que las configuraciones no se extraigan de algunos clientes.
Puede determinar el estado actual de un cliente a través del icono de estado situado
delante del cliente. Para obtener mas informacién sobre los iconos de estado,
consulte la seccién “3.4.7 Comprender los iconos de estado de cliente” on page
53.

4. Una vez finalizado, haga clic en Close (Cerrar) para salir.
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Extraer configuraciones de todos los grupos de clientes
Para extraer configuraciones de todos los grupos de clientes, realice el siguiente procedimiento:

1. Enla pestafia Thin Clients (Clientes ligeros), haga clic con el boton derecho en Thin Clients (Clientes
ligeros) en el Area de navegacion para abrir un ment emergente.

Navigator

» Il Profiles

» @Thin Clients
» kB | ¥¢' Add Thin Client Group

P& Pul settings
& Push Settings

(J Reboot
() Shutdown
() Wake On LAN

2. Haga clic para seleccionar Pull Settings (Configuraciones de extraccion).

3. Aparecera la ventana Pull Settings (Configuraciones de extraccion), mostrando las configuraciones de
extraccién en curso y sus resultados.

=) NOTA
7
» Asegurese de que todos los clientes estan encendidos. De lo contrario, es posible
que las configuraciones no se extraigan de algunos clientes. Puede determinar el
estado actual de un cliente a través del icono de estado situado delante del cliente.
Para obtener mas informacion sobre los iconos de estado, consulte la secciéon “3.4.7
Comprender los iconos de estado de cliente” on page 53.

4. Una vez finalizado, haga clic en Close (Cerrar) para salir.
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3.4.17 Insertar certificados de equipos remotos en clientes

Para insertar certificados de equipos remotos en clientes ligeros, lleve a cabo el siguiente procedimiento:

1. Enla pestafa Thin Clients (Clientes ligeros) , haga clic en Thin Clients (Clientes ligeros) para expandir

el arbol de grupo de clientes, y a continuaciéon haga clic en el grupo de clientes al que pertenece el cliente
deseado.

2. Aparecera una lista de clientes.

= Delete  Edit 45} Edit Configuration | [ Command | I Select All i'g Unselect All

IP Address Firmware

Mac Address Model Profile
L] | viewSonic-0044 192.168.50.159 00:1F:D8:00:44:BD  t62 ARM Linux 2.564-PREG = MNIA

Description
L] viewSonic-0044 192 16850195 00-1F-D8:00:44:D7  t62 ARM Linux 2.54-PREG  N/A

3. Haga clic para seleccionar el cliente deseado, y a continuacién haga clic en Command (Comando) en la parte
superior de la lista de clientes.

4. Aparecera el menu de comando.

o love

« Pull Settings (Client to Server)
& Push Settings (Server to Client)

[ Shadaw
T-Take Snapshot
[ylInstall Snapshat
% Update Firmware
% Partial Update
% Push Certificate
(% Send Message

U Reboot
U Shutdown
G Wake On LAN

Haga clic para seleccionar Push Certificate (Insertar certificado).
Aparecera una ventana pidiéndole confirmacion.

Haga clic en OK (Aceptar) para confirmar la accién.

© N o W

Aparecera la ventana Push Certificates (Insertar certificados), mostrando el progreso y el resultado de la
insercién de certificados.

Push Certificates (Server to Client)

Status:

2 client(s) successed.

Close

9. Una vez finalizado, haga clic en Close (Cerrar) para salir.
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3.4.18 Enviar mensajes a clientes

Para enviar un mensaje a clientes administrados, lleve a cabo el siguiente procedimiento:

En la pestaina Thin Clients (Clientes ligeros) , haga clic en Thin Clients (Clientes ligeros) para expandir

el arbol de grupo de clientes, y a continuaciéon haga clic en el grupo de clientes al que pertenece el cliente
deseado.

2. Aparecera una lista de clientes.

= Delete # Edit 45F Edit Configuration | [ Command | Lo Select Al e Unselect All | & Export

IP Address

Mac Address Firmware Frofile Description

[ viewSonic-0036CE 192.168.0.117 00:1F:DE:00:38:C8  t170W7E  WWEST 1.57-INTL PAA,
L] viewSonic-DO3ECY 192.165.0.101 00:1F:DE:00:3E:C4  tEO ARM Linux 262-PREl N/A
%] vigwSonic-00CDDE 192.1568.0.109 00:1F:D&:00:CD:De

2200 YWEBS 0.18-INTL

3. Haga clic para seleccionar los clientes que desee y, a continuacién, haga clic en Command (Comando) en la
parte superior de la lista Client (Cliente).

4. Aparecerd el menu de comando.

1 hlove

# FPull Settings (Client to Server)
& Push Settings (Server to Client)

[ Shadaw

[ Take Snapshot
¢/ Install Snapshot
% Update Firmmware
[ Partial Update
[#Push Certificate
(% Send Message

U Reboot
) Shutdown
G ake On LAMN

5. Haga clic para seleccionar Send Message (Enviar mensaje).

6. Aparecera una ventana pidiéndole que escriba el nimero de segundos para cuenta atras y el mensaje.

Send Message @

Countdown Second(s): [10 ]

Message Context: [ ]
Ok Cancel

7. Escriba los datos y, a continuacidn, haga clic en OK (Aceptar) para confirmar la operacién.

8. El mensaje se enviara a los clientes deseados.
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3.4.19 Editar o visualizar la informacion basica sobre un cliente

Para editar o visualizar la informacién basica sobre un cliente, realice el siguiente procedimiento:

1. Enla pestafa Thin Clients (Clientes ligeros) , haga clic en Thin Clients (Clientes ligeros) para expandir
el arbol de grupo de clientes, y a continuaciéon haga clic en el grupo de clientes al que pertenece el cliente
deseado.

2. Aparecera una lista de clientes.

= Delete # Edit 45} Edit Configuration | 3% Command | {¢ Select All s Unselect Al

Name IP Address Mac Address Model Firmware Profile | Description

L] viewSonic-003E8 192.168.50.111 | 00:1F:D8:00:3E:81  t60 ARM Linux 2.52-INTL N/A
L] viewSonic-00401. 192.168.50.180  00-1F:D8:00:40:14  t62 ARM Linux 2.52-INTL N/A
L] viewSonic-0044B 192.168.50.159  00-1F:D8:00:44:BD  t62 ARM Linux 2.52-INTL N/A
L] viewSonic-0044D 192.168.50.195  00:1F:D8:00:44:D7 ARM Linux 2.52-INTL

3. Haga clic para seleccionar el cliente deseado, y a continuacién haga clic en Edit (Editar) en la parte superior
de la lista de clientes.

4. Aparecerd el panel Thin Client Information (Informacién de cliente ligero).

Thin Client Information - (atrus

Name: | viewsonic-00

Description: [ ]
Profile: INo Profile j
Asset ID: [ ]
Save Cancel Back
IP Address: 2 5

MAC Address:

Model Name:

Last Boot Time:

| |
| |
Serial Number: | /A |
| |
| |
| |

Firmware:

5. Ajuste los datos del cliente o visualice la informacion basica sobre el cliente.

« Para ajustar el nombre, comentario, perfil (configuracion de grupo) o ID de recurso para el cliente,
introduzca los datos nuevos, y a continuacion haga clic en Save (Guardar) para aplicar los cambios.

NOTA

+ Al seleccionar un perfil (configuracion de grupo) del ment desplegable, agregara el
cliente al dmbito aplicable del perfil seleccionado.

ol

- Tras visualizar la informacion basica, haga clic en Back (Atras) para volver a la lista de clientes.
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3.4.20 Reiniciar clientes a través de la red local

La funcion Reboot (Reinciar) le permite reiniciar multiples clientes a través de la red local sin realizar el proceso
de reinicio uno por uno. La mayoria de las veces, ajustar las configuraciones de cliente y actualizar el firmware del
cliente requiere reiniciar el equipo para que los cambios surtan efecto. Con esta funcién, tiene la capacidad para la
gestién remotay centralizada de un gran nimero de dispositivos terminales.

Reiniciar un cliente a través de la red local

Para reiniciar un cliente a través de su red local, realice el siguiente procedimiento:

1. Enla pestafa Thin Clients (Clientes ligeros) , haga clic en Thin Clients (Clientes ligeros) para expandir el

arbol de grupo de clientes, y a continuacién haga clic para seleccionar el grupo de clientes al que pertenece
el cliente deseado.

2. Aparecerd una lista de clientes.

= Delete ,# Edit 4 Edit Configuration | [ Command | (g Select All {g Unselect All

IP Address Mac Address Madel Firmware Profile Description

& viewSonic-003E8 192.168.50.111 00:1F:D8:00:3E:81  t60 ARM Linux 2.52-INTL  N/A
L] viewSonic-00401: 192.168.50.180  00:-1F:D8:00:40:14  t62 ARM Linux 2.52INTL ~ N/A
L] viewSonic-0044B 192.168.50.159 | 00:1F:D8:00:44:BD

ARM Linux 2.52-INTL

3. Haga clic para seleccionar el cliente deseado, y a continuacion haga clic en Command (Comando) para abrir
el menu de comandos.

1 hove

« FPull Settings (Client to Server)
& Push Settings (Server ta Client)

[ Shadaw

(4l Take Snapshot
[4/Install Snapshot
% Update Firmware
[ Partial Update
(% Push Certificate
[# Send Message

U Reboot
) Shutdown
G ake On LAMN

4. Haga clic para seleccionar Reboot (Reiniciar).

=) NOTA

al

- Para seleccionar mas de un cliente, haga clic mientras mantiene pulsada la tecla Ctrl
para seleccionar los clientes deseados.

@ ADVERTENCIA

+ Asegurese de que no se realizan tareas importantes en los clientes seleccionados.

5. Un mensaje aparecerd en el cliente seleccionado para notificar al usuario el reinicio programado y permitir al
usuario cancelar la accion, si fuese necesario.
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6. Una vez completado, el icono de estado indicara que el cliente se encuentra en linea de nuevo.

= Delete .~ Edit 45 Edit Configuration | [ Command | ¢ Select All 'a Unselect All

IP Address Mac Address Model Profile

YiewSonic-003E8 192.168.50.111 00:1F:D8:00:3E:81 | t60 ARM Linux 2 62-INTL MNAA

Firmware Description

WiewSonic-00401. 192.168.50.180  00:1F:D8:00:40:14 162 ARM Linux 2.52INTL ~ N/A

NS

YiewSonic-00448 192.168.50.159 00:1F:D&:00:44:BD ARM Linux 2 62-INTL

NOTA

=

« Para obtener mas informacién sobre el significado de los iconos de estado, consulte
la seccion “3.4.7 Comprender los iconos de estado de cliente” on page 53.

Reiniciar un grupo de clientes a través de la red local
Para reiniciar un grupo de clientes a través de la red local, realice el siguiente procedimiento:

1. Enla pestafa Thin Clients (Clientes ligeros), haga clic en Thin Clients (Clientes ligeros) para expandir el
arbol de grupo de clientes.

2. Haga clicen el grupo de clientes deseado para abrir un menu emergente.

Navigator

+ Il Profiles

~ i Thin Clients
i ARM Linux

B Linux

& Uni 4 B-IRename

& WES = Delete

il Zero | puyll Settings
» Wl Filters | & Push Settings

B Unmang
+ . 9 () Reboot

) Shutdown
() Wake On LAN

3. Haga clic para seleccionar Reboot (Reiniciar).

ADVERTENCIA
O/

» Asegurese de que no se realizan tareas importantes en los clientes del grupo
seleccionado.

4. Un mensaje aparecerd en cada cliente de este grupo, advirtiendo al usuario del reinicio programado y
permitiendo al usuario cancelar la accion, si fuese necesario.

5. Una vez completado, el icono de estado indicara que los clientes de este grupo se encuentran en linea de
nuevo.

NOTA

)

« Para obtener mas informacién sobre el significado de los iconos de estado, consulte
la seccion “3.4.7 Comprender los iconos de estado de cliente” on page 53.
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Reiniciar todos los grupos de clientes a través de la red local
Para reiniciar todos los grupos de clientes a través de su red local, realice el siguiente procedimiento:

1. Enla pestafia Thin Clients (Clientes ligeros), haga clic con el botén derecho para abrir un ment emergente.

Navigator

» B Profiles

3 @Thin Clients
» & | 5'Add Thin Client Group

» W\ 2 Pull Settings
& Push Settings

) Reboot
() Shutdown
) Wake On LAN

2. Haga clic para seleccionar Reboot (Reiniciar).

ADVERTENCIA
O/

+ Asegurese de que no se realizan tareas importantes en los clientes.

3. Un mensaje aparecera en todos los clientes administrados para notificar al usuario el reinicio programado y
permitir al usuario cancelar la accion, si fuese necesario.

4. Una vez completado, los iconos de estado indicaran que todos los clientes administrados se encuentran en
linea de nuevo.

NOTA

|

« Para obtener mas informacién sobre el significado de los iconos de estado, consulte
la seccion “3.4.7 Comprender los iconos de estado de cliente” on page 53.




Utilizar el Administrador de dispositivos ViewSonic
Administrar todos los clientes

3.4.21 Apagar clientes a través de la red local

Apagar un cliente a través de la red local
Para apagar un cliente a través de su red local, realice el siguiente procedimiento:

1. En la pestana Thin Clients (Clientes ligeros) , haga clic en Thin Clients (Clientes ligeros) para expandir el

arbol de grupo de clientes, y a continuacién haga clic para seleccionar el grupo de clientes al que pertenece
el cliente deseado.

2. Aparecerd una lista de clientes.

= Delete  Edit 45} Edit Configuration | & Command | {6 Select All e Unselect All

Name i

IP Addre Mac Address Model Firmware Profile

L] | viewSonic-0044D 192.168 50 195 00:1F:D8:00:44:D7 162 ARM Linux 2.52-INTL N/A

Description

(L] viewSonic-0044B 192.168.50.159  00:1F:D8:00:44:BD  t62 ARM Linux 2.52-INTL ~ N/A

3. Haga clic para seleccionar el cliente deseado, y a continuacion haga clic en Command (Comando) para abrir
el menu de comandos.

o hove

# Full Settings (Client to Server)
& Push Settings (Server to Client)

[ Shadow

(¥ Take Snapshot
[¥lInstall Snapshat
% Update Firrmware
% Partial Update
[ Push Certificate
% Send Message

) Reboot
() Shutdown
(O WWake On LAN

4. Haga clic para seleccionar Shutdown (Apagar).
=) NOTA
=
- Para seleccionar mas de un cliente, haga clic mientras mantiene pulsada la tecla Ctrl
para seleccionar los clientes deseados.

ADVERTENCIA
O/

« Asegurese de que no se realizan tareas importantes en los clientes seleccionados.

5. Un mensaje aparecerd en el cliente seleccionado para notificar al usuario el reinicio programado y permitir al
usuario cancelar la accién, si fuese necesario.

6. Una vez completado, el icono de estado indicara que el cliente se encuentra desconectado.

= Delete . Edit 45} Edit Configuration | & Command | {6 Select All i e Unselect All

MName i

IP Addre Mac Address Firmware

Model Profile
L] wiewSonic-0044 | 192.168.50.195 00:1F:D8:00:44:D7  t62 ARM Linux 2 52-INTL N/A

Description

YiewSonic-0044  192.168.50.159  00:1F:D8:00:44:BD  t62 ARM Linux 2.52-INTL ~ N/A
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NOTA

« Para obtener mas informacién sobre el significado de los iconos de estado, consulte
la seccion “3.4.7 Comprender los iconos de estado de cliente” on page 53.

i)

Apagar un grupo de clientes a través de la red local
Para apagar un grupo de clientes a través de su red local, realice el siguiente procedimiento:

1. Enla pestaia Thin Clients (Clientes ligeros), haga clic en Thin Clients (Clientes ligeros) para expandir el
arbol de grupo de clientes.

2. Hagaclic en el grupo de clientes deseado para abrir un menu emergente.

Navigator

v [l Profiles

- [l Thin Clients
B ARM Linux

i Linux
i Ungrouped
B WES

‘.,,Ze@
+ B Filters—| B-/Rename

_ = Delete
- il Unmana

« Pull Settings
& Push Settings

(J Reboot
() Shutdown
(U Wake On LAN

3. Haga clic para seleccionar Shutdown (Apagar).

ADVERTENCIA
O/

» Asegurese de que no se realizan tareas importantes en los clientes del grupo
seleccionado.

4. Aparecera la ventana Shutdown (Apagar) pidiéndole confirmacion.

Shutdown [x]

Command will be sent to these clients

2 Affected Thin Clients:

t100LZ-00056E
t100LZ-0005DA

Mow Cancel

5. Haga clic en Now (Ahora) para confirmar.

6. Un mensaje aparecerd en cada cliente de este grupo, advirtiendo al usuario del apagado programado y
permitiendo al usuario cancelar la accion, si fuese necesario.
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7. Unavez completado, el icono de estado indicara que los clientes de este grupo se encuentran
desconectados.

NOTA

(alll |

« Para obtener mas informacién sobre el significado de los iconos de estado, consulte
la seccién “3.4.7 Comprender los iconos de estado de cliente” on page 53.

Apagar todos los grupos de clientes a través de la red local
Para apagar todos los grupos de clientes a través de su red local, realice el siguiente procedimiento:

1. En la pestaia Thin Clients (Clientes ligeros), haga clic con el botén derecho para abrir un menu emergente.

Navigator

» I Profiles

3 .‘,[: hin Clients
» [l 56/ Add Thin Client Group

3

# Pull Settings
& Push Settings

() Reboot
() Shutdown
(2 Wake On LAN

2. Haga clic para seleccionar Shutdown (Apagar).

ADVERTENCIA
D

+ Asegurese de que no se realizan tareas importantes en los clientes.

3. Aparecera la ventana Shutdown (Apagar) pidiéndole confirmacion.

Shutdown [x]

Command will be sent to these clients

9 Affected Thin Clients:
1210W-001BFE
t160L-000ESE
t100LZ-00056E
t100LZ-0005DA
1210L-001BA2
t200W-000AB2
t160L-000E66
t50L-001FAF
1200W-00084E

4. Un mensaje aparecera en todos los clientes administrados para notificar al usuario el apagado programado y
permitir al usuario cancelar la accion, si fuese necesario.

5. Una vez completado, los iconos de estado indicaran que todos los clientes administrados se encuentran
desconectados.

NOTA

(wlll |

« Para obtener mas informacién sobre el significado de los iconos de estado, consulte
la seccion “3.4.7 Comprender los iconos de estado de cliente” on page 53.
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3.4.22 Reactivar clientes a través de la red local

La funcién Wake on LAN (Reactivar en la LAN) le permite reactivar multiples clientes a través de la red local si los
clientes estan conectados a una toma de corriente y a la red local.

Reactivar un cliente a través de la red local
Para reactivar un cliente a través de la red local, realice el siguiente procedimiento:

1. En la pestana Thin Clients (Clientes ligeros) , haga clic en Thin Clients (Clientes ligeros) para expandir el
arbol de grupo de clientes, y a continuacién haga clic para seleccionar el grupo de clientes al que pertenece
el cliente deseado.

2. Aparecerd una lista de clientes.

= Delete # Edit 48} Edit Configuration | % Command | ¢ Select All {’a Unselect All

IP Address
192 168 .60.195

Name -

L] viewsonic-0044

Mac Address
00:1F:D8:00:44:D7

Model
th2

Firmware Profile

ARM Linux 2.62-INTL

Description

ViewSonic-0044  192.168.50.159  00:1F:D8:00:44:BD  t62 ARM Linux 2.52-INTL  N/A

3. Haga clic para seleccionar el cliente deseado, y a continuacion haga clic en Command (Comando) para abrir
el menu de comandos.

1 hove

« FPull Settings (Client to Server)
& Push Settings (Server ta Client)

[ Shadaw

(4l Take Snapshot
[4/Install Snapshot
% Update Firmware
[ Partial Update
(% Push Certificate
[# Send Message

U Reboot
) Shutdown
G ake On LAMN

%‘ ) NOTA
- Para seleccionar mas de un cliente, haga clic mientras mantiene pulsada la tecla Ctrl
para seleccionar los clientes deseados.

4. Haga clic para seleccionar Wake On LAN (Reactivar en la LAN).
5. El cliente seleccionado se encendera.

6. Una vez completado, el icono de estado indicara que el cliente se encuentra en linea.

= Delete . Edit 43} Edit Configuration | [ Command | (¢ Select All | & Unselect Al

Name o IP Address

Mac Address Model Profile

(L] viewSonic-0044D 192.168.50.195  00:1F:D8:00:44:D7 62 ARM Linux 2.52-INTL - NFA

Firmware Description

L] viewSonic-0044B 192.168.50.159  00:-1F-D8:00:44:BD  t62 ARM Linux 2.52-INTL NAA
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NOTA

i)

« Para obtener mas informacién sobre el significado de los iconos de estado, consulte
la seccion “3.4.7 Comprender los iconos de estado de cliente” on page 53.

Reactivar un grupo de clientes a través de la red local
Para reactivar un grupo de clientes a través de la red local, realice el siguiente procedimiento:

1. Enla pestaia Thin Clients (Clientes ligeros), haga clic en Thin Clients (Clientes ligeros) para expandir el
arbol de grupo de clientes.

2. Hagaclic en el grupo de clientes deseado para abrir un menu emergente.

Navigator

+ [ Profiles

~ [ Thin Clients
B ARM Linux

@ Lin
- Ung'§ iﬁ— Eelname

= t
& WES elete

il 7810 | ¢ Pull Settings
» I Filters | % Push Settings

v g Unmana (4 Reboot

() Shutdown
(O'Wake On LAN

3. Haga clic para seleccionar Wake On LAN (Reactivar en la LAN).

4. Aparecerd la ventana Wake on LAN (Reactivar en la LAN) pidiéndole confirmacién.

Wake On LAN (%]

Command will be sent to these clients

3 Affected Thin Clients:
t160L-000E66
t160L-000EBE
t210L-001BA2

MNow Cancel

5. Haga clic en Now (Ahora) para confirmar.
6. Cada cliente en este grupo se encendera.

7. Unavez completado, los iconos de estado indicardn que los clientes de este grupo se encuentran en linea.

NOTA

Ll |

- Para obtener mas informacién sobre el significado de los iconos de estado, consulte
la secciéon “3.4.7 Comprender los iconos de estado de cliente” on page 53.
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Reactivar todos los grupos de clientes a través de la red local
Para reactivar todos los grupos de clientes a través de su red local, realice el siguiente procedimiento:

1. Enla pestafia Thin Clients (Clientes ligeros), haga clic con el botén derecho para abrir un ment emergente.

Navigator

» Bl Profiles

» §®. Thin Clients
{: E¢ Add Thin Client Group

+ Pull Settings
& Push Settings

) Reboot
) Shutdown
(L) Wake On LAN

v .
[ Unmanaged Zero Clients

2. Haga clic para seleccionar Wake On LAN (Reactivar en la LAN).

Wake On LAN [x]

Command will be sent to these clients

9 Affected Thin Clients:

t100L7Z-0005DA
t210W-001BFE
t160L-000E66
t160L-000ESE
t100LZ-00056E
t210L-001BA2
t200WW-000AB2
t50L-001FAF
t200WW-00084E

Now Cancel

3. Una vez completado, los iconos de estado indicaran que todos los clientes administrados se encuentran en
linea.

NOTA

- Para obtener mas informacién sobre el significado de los iconos de estado, consulte
la seccion “3.4.7 Comprender los iconos de estado de cliente” on page 53.

i)
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3.4.23 Actualizar el firmware del cliente
Para actualizar el firmware del cliente, realice el siguiente procedimiento:
NOTA

5/
« Actualizar el firmware del cliente NO eliminara ninguna configuracién de cliente.

1. Enla pestaiia Thin Clients (Clientes ligeros) , haga clic en Thin Clients (Clientes ligeros) para expandir

el arbol de grupo de clientes, y a continuacién haga clic en el grupo de clientes al que pertenece el cliente
deseado.

2. Aparecerd una lista de clientes.

= Delete . Edit 45 Edit Configuration | [ Command | |6 Select All ¢ Unselect All

Name IP Address

Mac Address Firmware Profile

t160L-000E66 192.168.11.59 00:1F:D8:00:0E:66  t160L  “iewSanic Linux 1.28-INTL t160L Pro

Comment

]|

t160L-000EBE 192.168.11.63 00:1F:D8:00:0E:8E  t160L  ViewSonic Linux 1.25-INTL t160L Light
t210L-001BA2 192.168.11.136

‘.

00:1F:D8:00:1B:A2

t210L WiewSonic Linwx 1.29-INTL  t210L Pro

3. Haga clic para seleccionar el cliente deseado, y a continuacién haga clic en Command (Comando) en la parte
superior de la lista de clientes.

NOTA

Wl

- Para seleccionar mas de un cliente, haga clic mientras mantiene pulsada la tecla Ctrl
para seleccionar los clientes deseados.

ADVERTENCIA
O/

- Asegurese de que no se realizan tareas importantes en los clientes seleccionados.

4. Aparecerd el menu de comando.

“rhove

# FPull Settings (Client to Server)
& Push Settings (Server to Client)

[ Shadaw

[4 Take Snapshot
¥/ Install Snapshot
% Update Firmware
% Partial Update
[#Push Certificate
% Send Message

U Rehoot
) Shutdown
CWWake On LAN

5. Haga clic para seleccionar Update Firmware (Actualizar firmware).
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6. Aparecera la ventana Update Firmware (Actualizar firmware), pidiéndole que seleccione la version de
firmware y el idioma del sistema.

Update Firmware [x]

Awvailable Firmwares:
Firmware :

WiewSonic Linux 1.29-INTL
Language :

English

WARNING! This will remove all data you have placed on the client.

7. Haga clic en los menus desplegables para seleccionar la version de firmware y el idioma del sistema que
desee, y a continuacion haga clic en OK (Aceptar) para confirmar.

8. Un mensaje aparecera en el cliente seleccionado para notificar al usuario el reinicio programado y permitir al
usuario cancelar la accidn, si fuese necesario.

9. Una vez completado, el cliente se encuentra actualizado con el firmware e idioma del sistema deseados.

3.4.24 Instalar paquetes de software

Para instalar un paquete de software para un cliente, realice el siguiente procedimiento:

NOTA

(]

« Solo se permite la instalacion de paquetes adicionales de software para clientes
basados en WES (Windows Embedded Standard).

1. Enla pestafna Thin Clients (Clientes ligeros) , haga clic en Thin Clients (Clientes ligeros) para expandir

el arbol de grupo de clientes, y a continuacion haga clic en el grupo de clientes al que pertenece el cliente
deseado.

2. Aparecerd una lista de clientes.

= Delete . Edit 42 Edit Configuration T@ Command | \.¢ Select All .o Unselect All

IP Address Mac Address Firmware Profile Comment

] | t200W-00084E 192.168.11.109  00:1F:D8:00:08:4E  t200W  WES 1.13-INTL t200%W Pro
] t200W-000AB2 192.168.11.72 00:1F:D8:00:0A:B2  t200W  WES 1.13-INTL t200WW Shadow
24 t210W-001BFE 192.168.11.139  00:1F:D8:00:1B:FE  t210W  WES 1.13-INTL t210W Light

3. Haga clic para seleccionar el cliente deseado, y a continuacién haga clic en Command (Comando) en la parte
superior de la lista de clientes.

NOTA

i)

- Para seleccionar mas de un cliente, haga clic mientras mantiene pulsada la tecla Ctrl
para seleccionar los clientes deseados.

@ ADVERTENCIA

+ Asegurese de que no se realizan tareas importantes en los clientes seleccionados.
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4. Aparecerd el menu de comando.

1 hlove

# FPull Settings (Client to Server)
& Push Settings (Server to Client)

[ Shadaw

(4l Take Snapshot
[4/Install Snapshot
% Update Firmware
[ Partial Update
(% Push Certificate
[# Send Message

U Reboot
) Shutdown
G ake On LAMN

5. Haga clic para seleccionar Partial Update (Actualizacién parcial).

6. Aparecera la ventana Partial Update (Actualizacion parcial), pidiéndole que seleccione el paquete de software
deseado.

Partial Update [x]

Available Packages:
Microsoft NET Framework 3.5 Service Pack 1 (x86)-1.«

oK Cancel

Haga clic en el menu desplegable para seleccionar el paquete de software que desee, y a continuacién haga
clic en OK (Aceptar) para confirmar.

Un mensaje aparecera en el cliente seleccionado para notificar al usuario el reinicio programado y permitir al
usuario cancelar la accion, si fuese necesario.

Una vez completado, el paquete de software deseado se encontrara instalado en el cliente seleccionado.

SUGERENCIA

¢

- Para comprobar de forma remota si se ha finalizado la instalacién, seleccione el
cliente y a continuacion haga clic en Edit (Editar) para ver la informacion basica
sobre un cliente. Para obtener mas detalles, consulte la seccion “3.4.19 Editar o
visualizar la informacion basica sobre un cliente” on page 76.
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3.4.25 Realizar instantaneas de clientes

Una instantanea es la copia del sistema de un equipo cliente en un momento especifico, lo que permite realizar
implementaciones masivas y copias de seguridad y restauraciéon del sistema.

NOTA

i)

+ Los clientes ligeros de ViewSonic SC-T35 no admiten esta funcion.

Para realizar una instantanea del sistema para un cliente, lleve a cabo el siguiente procedimiento:

En la pestaia Thin Clients (Clientes ligeros) , haga clic en Thin Clients (Clientes ligeros) para expandir el
arbol de grupo de clientes, y a continuacién haga clic para seleccionar el grupo de clientes al que pertenece
el cliente deseado.

2. Aparecerd una lista de clientes.

Haga clic para seleccionar el cliente deseado, y a continuacién haga clic en Command (Comando) en la parte
superior de la lista de clientes.

T NOTA

- Solo puede realizar una instantanea de sistema por cliente al mismo tiempo.

4. Aparecerd el menu de comando.

1 hlove

# FPull Settings (Client to Server)
& Push Settings (Server to Client)

[ Shadaw

[ Take Snapshot
¢/ Install Snapshot
% Update Firmmware
[ Partial Update
[#Push Certificate
(% Send Message

U Reboot
() Shutdown
Criake On LAMN

5. Haga clic para seleccionar Take Snapshot (Realizar instantanea).

6. Aparecera la ventana Take Snapshot (Realizar instantaneas), pidiéndole que especifique el nombre de la
instantanea del sistema.
Take Snapshot [X]
OK Cancel
7.

Escriba el nombre de la instantdnea o utilice el nombre por defecto, y a continuacién haga clicen OK
(Aceptar) para confirmar.
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8. Un mensaje aparecera en el cliente seleccionado para notificar al usuario el reinicio programado y permitir al
usuario cancelar la accion, si fuese necesario.

9. Una vez completado, se agregara la instantanea del sistema a la lista de instantaneas.

O Scan Snapshot = Delete Snapshot S Import Snapshot & Export Snapshot

Description - Location Platform Model | Disk Size
r Admin Account
1.29INTL  t160L-000E66-110623d /001FDB000EGB-1/  WiewSonic Linux 1.29 t160L 512
~ Deployment
Firmware 1.29INTL  t160L-000E66-110623 /001FD8000EGG-2/  “WiewSonic Linux 1.29 t160L 512
Snapshot 1.29INTL  t160L-000EBE-110623a /001FDBO00ESE-1/  WiewSonic Linux 1.29 t160L 512
Zero Image 1.27INTL  t160L-000EBE-110623b  /001FDBO00ESE-2/  ‘ViewSonic Linux 1.27 t160L 512

WES Package
Deploy Server

NOTA

- Para acceder a la lista de instantdneas, haga clic en la pestaina System
(Sistema), y a continuacion en Deployment (Implementacién) > Snapshot
(Instantanea).

=

« Consulte la seccion “3.2.6 Administrar instantaneas de clientes” on page 25
para obtener instrucciones sobre cémo administrar sus instantaneas.

3.4.26 Restaurar instantaneas de clientes

Para restaurar una copia del sistema de un cliente, lleve a cabo el siguiente procedimiento:

1. En la pestaia Thin Clients (Clientes ligeros) , haga clic en Thin Clients (Clientes ligeros) para expandir
el &rbol de grupo de clientes, y a continuacién haga clic en el grupo de clientes al que pertenece el cliente
deseado.

2. Aparecera una lista de clientes.

3. Haga clic para seleccionar el cliente deseado, y a continuacién haga clic en Command (Comando) en la parte
superior de la lista de clientes.

4. Aparecerd el menu de comando.
5. Haga clic para seleccionar Install Snapshot (Instalar instantanea).

6. Aparecerd la ventana Install Snapshot (Instalar instantanea), pidiéndole que seleccione una instantanea.

Install Snapshot [x]
Awailable Snapshots:
Snapshot :
{t160L-000E66-110624a P

Version : WiewZonic Linux 1.29

Supported Model : t160L

Language : English

WARNING! This will remaove all data you have placed on the client.

7. Haga clic en el menu desplegable para seleccionar la instantanea que desee, y a continuacion, haga clicen
OK (Aceptar) para confirmar.

8. Un mensaje aparecerd en el cliente seleccionado para notificar al usuario el reinicio programado y permitir al
usuario cancelar la accion, si fuese necesario.

9. Una vez completado, el cliente estara restaurado al estado deseado.
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3.4.27 Ayudar a un usuario de un cliente de forma remota

La funcién Shadow (Sombra) le permite ayudar de forma remota a usuarios de clientes a resolver problemas o
definir configuraciones locales. Puede monitorizar y controlar un cliente como si fuera un usuario de cliente local.

NOTA

0

+ Asegurese de que ha instalado el software Java o Java Runtime Environment. Es
necesario para ejecutar la funcion Shadow (Sombra).

Para ayudar a un usuario de un cliente de forma remota, haga lo siguiente:

1. Enla pestafa Thin Clients (Clientes ligeros) , haga clic en Thin Clients (Clientes ligeros) para expandir

el arbol de grupo de clientes, y a continuacién seleccione el grupo de clientes al que pertenece el cliente
deseado.

2. Aparecera una lista de clientes.

3. Haga clic para seleccionar el cliente deseado, y a continuacién haga clic en Command (Comando) en la parte
superior de la lista de clientes.

NOTA

i

+ No se permite seleccionar multiples clientes mientras se ejecuta la funcién Shadow
(Sombra). Sin embargo, podria realizar esto uno por uno para multiples clientes.

4. Aparecera el menu de comando.
5. Haga clic para seleccionar Shadow (Sombra).

6. Se ejecuta el software Java, mostrando una imagen animada en la pantalla, como se indica a continuacion.

11

The web site's certificate cannot be verified. Do you ' \
want to continue?

Name: localhost

Publisher: UNKNOWN

[~ Always trust content from this publisher.

w T erem e b e bya e e T
!

8. Aparecera otra advertencia con la informacidn sobre la firma digital de la aplicacidon. Haga clic en Run
(Ejecutar) para continuar.
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x
The application's digital signature has an error. Do you '
want to run the application? / & A

Name: Vnc Viewer

Publisher: RealVMNC Limited

[~ Always trust content from this publisher.

The digital signature was genersted with = trusted certificate but has

el Mare Information...

9. Es posible que se muestre la ventana VNC Authentication (Autenticacién VNC), pidiéndole que escriba la
contrasefia de sombra.

VNC Authentication [No Encryption] N = |

Username: I

Password I

o

10. Escriba la contrasefia de sombra, y a continuacién haga clic en OK (Aceptar) para confirmarla.

11. Se abrird una ventana con la pantalla de escritorio del cliente seleccionado.

£ VNC: user@t160L-000E66 = e |

{4 ViewSonic Device Manager

ViewSonic

Navigator

+ [l Profiles
~ [l Thin Clients
& ARM Linux
i Linux
& Ungrouped
B WES
W Zero
» il Filters.
» il Unmanaged Zero Clients

ViewSonic

TSmer ol |us @ g @ 15:03

" Clear Messages | 2 Messages 4

12. Ahora puede monitorizar y controlar el cliente de forma remota para ayudar al usuario del cliente.

5/ NOTA

+ Elusuario del cliente también podria controlar el sistema con el teclado y ratén
locales.
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3.4.28 Exportar datos de clientes

La funcion Export (Exportar), disponible en la parte superior de la lista Client Group (Grupo de clientes) o Cliente
(Cliente), permite exportar un inventario de clientes administrados.

Para exportar un inventario de clientes administrados, lleve a cabo el siguiente procedimiento:

1. Enlaficha Thin Clients (Clientes ligeros), haga clic para seleccionar el grupo que desee en el area
Navigation (Navegacién).

2. Haga clic en Export (Exportar) en la parte superior de la lista Client Group (Grupo de clientes) o Cliente
(Cliente), permite exportar un inventario de clientes administrados.

goAdd Group EoView Group E-Rename = Delete [:Command & Expart

» B Profiles Summary

~ @ Thin Clients 01 ARML. 1 Thin Client(s)
- in Client(s
w T AR Client Group
02 ATSL
i 03 WESY 02 ATSL 0 Thin Client(s)
b 04 WESS Client Group

3. Aparecera una ventana pidiéndole que seleccione el formato de exportacion: CSV o XML.

Export [X]

Export Format: ICSV Vl

Export Cancel

4. Haga clic en el menu desplegable para seleccionar el formato que desee y, a continuacion, haga clic en
Export (Exportar).

Dpening Client_INFO.CSY
¥ou have chosen ko open

Client_INFO.CSY
-

which is a1 C3¥ file
from: https:/flocalhost: 10443

‘What shiould Prism do with this file?

" Open with Browse, ., |

% : Save File

™| o this autamatically far files like this Fram now o,

o4 I Cancel |

5. Aparecera una ventana solicitdindole que guarde o abra el archivo generado. Haga clic para seleccionar la
opcién que desee y, a continuacion, haga clic en OK (Aceptar) para confirmar la operacion.
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3.4.29 Encontrar perfiles, clientes o registros de eventos con Quick Search (Busqueda rapida)

En la parte inferior de cada lista de perfiles, clientes o registros, puede acceder a una busqueda rdpida para ayudarle
a encontrar los perfiles, clientes o registros de eventos.

NOTA

i

- Se presentaran los registros de eventos en la seccion “3.5.1 Informacién general
sobre la pestaia Logs (Registros)” on page 98.

- También puede utilizar los filtros para encontrar los clientes deseados dentro de los
clientes administrados. Para obtener detalles, consulte la seccién “3.4.30 Encontrar
clientes con filtros” on page 94.

Para encontrar el perfil, cliente o registro de eventos deseado de una lista de perfiles, clientes o registros de eventos,
lleve a cabo el siguiente procedimiento:

1. Abra el perfil, cliente o registro de eventos.

- Enla pestana Thin Clients (Clientes ligeros) , haga clic en Profiles (Perfiles) o Thin Clients (Clientes

ligeros), y a continuacion haga clic en el grupo al que pertenece la lista de perfiles o clientes ara abrir la
lista de perfiles o clientes.

« En el Administrador de dispositivos ViewSonic, haga clic en la pestafna Logs (Registros) para abrir la lista
de registros.

2. Se mostrara la lista de perfiles, clientes o registros en el Area de administracion.

3. Enla parte inferior de la lista, haga clic en el botén Quick Search (Busqueda rapida) * .

M2 -4 A F’ageDofE bk 4¢ Displaying 1to 20 of 29 items

4. Aparecera la barra Quick Search (Busqueda rapida).

‘Quick Search MAC Address ~ | || search || clear |

M 20 - <@« 9 F’ageDon L 4 L' Displaying 1to 20 of 29 items

5. Haga clic en el menu desplegable para seleccionar el tipo de busqueda deseado, y escriba la palabra clave
que desea buscar.

6. Haga clic en Search (Buscar) para comenzar a buscar perfiles, clientes o registros de eventos.

7. Unavez completado el proceso, aparecera la lista Result (Resultado) en la barra Quick Search (Busqueda
rapida).

3.4.30 Encontrar clientes con filtros

El Administrador de dispositivos ViewSonic le permite crear filtros para encontrar clientes de todos los clientes
administrados. Con los filtros, puede acceder y administrar rapidamente un conjunto especifico de clientes.

NOTA

(]

- También puede utilizar Quick Search (Busqueda Rapida) para encontrar clientes
dentro de los clientes administrados. Para obtener detalles, consulte la seccién
“3.4.29 Encontrar perfiles, clientes o registros de eventos con Quick Search
(Busqueda rapida)” on page 94.
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Agregar un filtro

Para agregar un filtro, realice el siguiente procedimiento:

1. Enla pestafia Thin Clients (Clientes ligeros) haga clic en Filters (Filtros) en el Area de navegacion.

2. Aparecera un menu emergente.

Navigator

+ [l Profiles
+ [l Thin Clients

+ & Filter
» Bl Unmg ¥ Add Filter jiongs

3. Haga clic para seleccionar Add Filter (Agregar filtro).

4. En el drea Management (Administracién), se mostraran los paneles Add New Filter (Agregar nuevo filtro) y
Filter Preview (Vista previa de filtro).

Filter Name: *I:I Name Group
Field Name Operator Value Action Filter Preview
Name j fequals = [ ] Add

Awailable Filter Conditions

Preview Save Cancel

5. Escriba el nombre deseado para este filtro.

6. Haga clic para seleccionar el nombre de campo y operador deseados, y a continuacion escriba el valor para
una condicién de filtro.

NOTA

Wl

- La mayor parte de la informacion sobre un cliente que se puede utilizar como
condiciones de filtro esta disponible en el panel Thin Client Information
(Informacién de clientes ligeros). Para acceder al panel de Thin Client Information
(Informacién de clientes ligeros), consulte la seccion “3.4.19 Editar o visualizar la

informacion basica sobre un cliente” on page 76 para obtener instrucciones
detalladas.

7. Haga clic en Add (Agregar) para agregar una condicién a un filtro.
8. Repita los pasos 5 a 7 para agregar una nueva condicion.

9. Haga clic en Preview (Vista previa) para ver el resultado de un filtro. El resultado se mostrara en el panel
Filter Preview (Vista previa de filtro).

10. Haga clic en Save (Guardar) para crear el filtro.
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Utilizar un filtro de clientes

Una vez que los filtros de clientes estan creados, puede acceder a la lista de clientes deseada de forma rapida
simplemente haciendo clic en el filtro correspondiente. Todos los clientes que cumplan las condiciones definidas se
especificaran en la lista de clientes.

Para utilizar un filtro, realice el siguiente procedimiento:

1. En la pestaia Thin Clients (Clientes ligeros), haga clic en Filters (Filtros) para expandir el arbol de filtros.
2. Haga clic para seleccionar el filtro deseado.

3. Se mostrara la lista de clientes deseada.

44 ViewSonic Devics Manager (=N

ViewSonic ThinClients | Scan | System | Logs | About Logout: Administrator

/€6t @ o Conurtion | B Conmant | / £t e

- i@ Profiles 3 1P Address Mac Address Firmware Comment

i ARM Linux t200W-00084E 192 168.11.109 t200W WES 1.13-INTL t200W Shadow
i Linux

t200W-000AB2 192.168.11.77 200\ WES 1.12-INTL t200W Pro

i Ungrouped
& WES
W Zero

t210L-001BA2 192 168.11.136 2100 ViewSonic Linix 1.35NTL  t210L Pro

t210W-001BFE 192.168.11.139 00:1F:D8:00:1B:FE  t210W WES 1.13-INTL t210W Light

A R e

~ [l Thin Clients t50L-001FAF 192.168.11.125 00:1F-D8:00:1F-AF  t50 ViewSonic Linix 1.35-INTL  t50L Pro
Wl ARM Linux
i Linux
W Per
& Ungrouped
& WES
& Zero |:|
~ il Filters
P>=11x
o P>=12x
s LBT <= 2011-06-01
s LBT >= 2011-06-01
& Model >=t1
& Model >= 2
& Model >=13
& 0S = Linux
& OS=WES

~ [l Unmanaged Zero Clients af 1

O 25 + 4 4 page[l__Jof1 » b & Displayingto5of5items

38 Messages 4

3.4.31 Administrar los filtros

Eliminar un filtro
Para eliminar un filtro, realice el siguiente procedimiento:

1. Enla pestaia Thin Clients (Clientes ligeros) haga clic en Filters (Filtros) en el Area de navegacion.
2. Se mostrara la lista de filtros en el Area de administracién.

3. Haga clic para seleccionar el filtro deseado, y a continuacion haga clic en Delete (Eliminar) en la parte
superior de la lista de filtros.

NOTA

Wl |

- Para eliminar mas de un filtro, haga clic mientras mantiene pulsada la tecla Ctrl para
seleccionar multiples entradas en la lista de filtros.

4. Aparecera la ventana Delete (Eliminar) pidiéndole confirmacion.

Delete

Do you want to DELETE these 1 Filter(s)

5. Haga clic en Yes (Si) para confirmar la operacion.
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Ajustar un filtro
Para ajustar un filtro, realice el siguiente procedimiento:

1.
2.

En la pestaia Thin Clients (Clientes ligeros) haga clic en Filters (Filtros) en el Area de navegacion.
Se mostrara la lista de filtros en el Area de administracion.

Haga clic para seleccionar el filtro deseado, y a continuacién haga clic en Edit (Editar) en la parte superior de
la lista de filtros.

Se mostraran los paneles Filter Condition List (Lista de condiciones de filtro) y Filter Preview (Vista previa de
filtro).

Ajusta las condiciones para el filtro, y a continuacién haga clic en Save (Guardar) para aplicarlas.
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3.5 Very administrar registros de eventos

3.5.1 Informacion general sobre la pestaina Logs (Registros)

La pestaia Logs (Registros) le permite ver registros de eventos relacionados con la administracion de los clientes.
Para acceder a la funcionalidad de la pestaiia Logs (Registros), haga clic en dicha pestaia en el Administrador de
dispositivos ViewSonic.

Informacién general sobre la pestaiia Logs (Registros)

I ViewSonic Device Manager [_ O] ]

ViewSonic ThinGlients | Scan | System | Logs | About Logout: Administrator
o — ]| 135585 [ AllLevels =][AlScopes ][ Al Statuses =][ Al Time =] sppty | | Resst

o) Export [ Empty Log

Type Level Scope | Time s Description 9

Senver Account: Login ACTION  Server  2014-04-24 16:15:04  Success  User Administrator logged in =

Server Account: Login ACTION Server  2014-04-24 14:57:18  Success  User Administrator logged in

Server Account: Login ACTION Server  2014-04-24 14:00:43 | Success  User Administrator logged in

Server Account: Login ACTION Server  2014-04-24 14:00:37  Fail Password incorrect, user: Administrator

Server Account: Login ACTION Serer  2014-04-24 11:43:40 | Success  User Administrator logged in

Server Account: Login ACTION Server  2014-04-24 10:24:49  Success  User Administrator logged in

Server Account: Login ACTION Server  2014-04-23 23:21°28  Success  User Administrator logged in

Senver Account: Login ACTION  Server  2014-04-23 19:06:03 Success  User Administrator logged in

Reboot SYSTEM  TC 2014-04-2319:08:00 | Success  Client ViewSonic-003ECH (192.168.0.101) are going to re

Reboot SYSTEM TC 2014-04-23 18:56:00  Success  Client ViewSonic-003EC4 (192.168.0.101) are going to re

Server Account: Login ACTION Server  2014-04-23 18:43:57 | Success  User Administrator logged in

Server Account: Login ACTION Server  2014-04-23 17:40:57  Success  User Administrator logged in

Server Account: Login ACTION Server  2014-04-23 16:40:35  Success  User Administrator logged in

Server Account: Login ACTION Server  2014-04-23 16:40:29  Fail Password incorrect, user: Administrator

Shutdown SYSTEM TC 2014-04-23 11:53:00  Success  Client atrust-O03EC4 (192.168.0.101) are going to shutde

Shutdown SYSTEM TC 2014-04-23 10:06:01  Success  Client atrust-D03EC4 (192.168.0.101) are gaing to shutde

Shutdown SYSTEM  TC 2014-04-23 09:56:00 Success  Client atrust-O03EC4 (182.168.0.101) are gaing to shutdc

Rehoot SYSTEM  TC 2014-04-23 09:36:00  Success  Client atrust-003EC4 (182.168.0.101) are going to reboot

Reboot SYSTEM TC 2014-04-23 03:02:10 | Success  Client atrust-D03EC4 (192.168.0.101) are going to reboot -

O 50 =] @ « Pagell Jor4 b b & Displaying 1 to50 of 162 items

o ClearMessages | 1 Messages 4

Elementos de la interfaz

N° Nombre Descripcion

Navigation Bar (Barra de

g Hacer clic para seleccionar el tipo y @mbito de registros de eventos deseados.
navegacion)

Management Area (Area de

administracion) Administrar registros de eventos.

3.5.2 Informacion rapida sobre las tareas disponibles

No Tarea disponible Seccioén Pagina
1 Ver registros de eventos 3.5.3 99
2 Exportar registros de eventos 3.5.4 100

3 Vaciar registros de eventos 3.5.5 100
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3.5.3 Verregistros de eventos

Para revisar registros de eventos de ViewSonic, realice el siguiente procedimiento:

1. En el Administrador de dispositivos ViewSonic, haga clic en la pestafia Logs (Registros) .

2. Se mostrard la lista de registros.

Lt ViewSonic Device Manager o @
VleWSOI]lC' Thinclients | Scan | System | Logs | About Eogoutidminististor
All Classes ~ AllLevels ~ AllScopes = AllStatuses ~ All Time Apply Reset

o Export 5 Empty Log

WDOM Account: Login ACTION WOM  2011-06-24 20:23:38 Success  User Administrator logged in -
Database: Backup ACTION WDM  2011-06-24 20:12:53 Success  Backup database archive: ADM2_2011-6-24 zip

Shutdown SYSTEM WCS  2011-06-24 1945:38 Success  Client t100L.Z-0005DA (192 168.11.116) are going to shutdown state

Thinclient: Take Snapshot ACTION  WCE  2011-06-24 19:39:46 Success  wes take snapshot success in t2000W/-000AB2

Thinclient: Install Package ACTION VCS 2011-06-24 19:25:59 Success  Client t200W-00084E install Microsoft NET Framework 3.5 Semvice Pack 1 (x86) successed

Thinclient: Take Snapshot ACTION WCS 2011-06-24 19:21:18  Success  wes take snapshot fail - failed- writing less than expected in t200W-000AB2

Thinclient: Install Package ACTION  vDM  2011-06-24 19:03:16 Success  Client t200W-000AB2 will install Microsoft NET Framework 3 5 Senice Pack 1 (x86)
Thinclient: Install Package ACTION  WDM  2011-06-24 19:02:64  Success  Client t200W-000AB2 will install Microsoft .NET Framework 3.5 Senvice Pack 1 (x86)

Thinclient: Install Package ACTION WOM  2011-06-24 18:58:44 Success  Client t200W-00084E will install Microsoft NET Framework 3 5 Semvice Pack 1 (x86)

Shutdown SYSTEM  WC5S 2011-06-24 18:47:35 Success  Client t160L-000E66 (192 168 11.59) are going to shutdown state

Profile: Delete ACTION VDM  2011-06-24 13:00:47 Success Delete Profile: t100LZ Shadow wo PW L
Profile: Add ACTION  WDM  2011-06-24 18:00:00 Success  Add Profile: "t100LZ Shadow wo PW"(Copied from "t100LZ Shadow") 1
Reboot SYSTEM WCS 2011-06-24 17:52:07 Success  Client t100LZ-0005DA (192 168 11.116) are going to reboot state

Thinclient: Modify ACTION WDM  2011-06-24 17:51:29  Success  Modify Thin Client: t100LZ-0005DA

Thinclient: Take Snapshot ACTION WG5S 2011-06-24 17:03:28 Success linux take snapshot success in t160L-000E66

Reboot SYSTEM WCE  2011-06-24 16:569:46 Success  Client t160L-000E66 (192.168.11.59) are going to reboot state

Thinclient: Modify ACTION WDM  2011-06-24 14:59:58 Success  Modify Thin Client: t200VV-00084E

Thinclient: Install Firmware ACTION WCS 2011-06-24 14:54:34  Success  wes install firmware success in t200VW-00084E

Shutdown SYSTEM WCS  2011-06-24 14:39:40 Success  Client t50L-001FAF (192 168 11.125) are going to shutdown state

Thinclient: Modify ACTION DM 2011-06-24 14:28:561 ' Success  Modify Thin Client: t200W-000AB2 5

O 1100 -1 4 4 | Page of12 » k&' Displaying 1to 100 of 1115 items

- Clear Messages [ 1 Messages s

- Para ver entradas de registros en paginas diferentes, haga clicen 4l % ¥ [F para cambiar a la pagina
primera/anterior/siguiente/ultima.

a9 Page bk ¢ Displaying 1to 50 of 1115 items '

« Para ver entradas de registros dentro de un dmbito especifico, haga clic en los menus desplegables para
limitar el dmbito, y a continuacion haga clic en Apply (Aplicar) para confirmar.

All Classes » AllLevels = AllScopes - AllStatuses ~ AllTime - '
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3.5.4 Exportarregistros de eventos

Para exportar registros de eventos del sistema, realice el siguiente procedimiento:

1. En el Administrador de dispositivos ViewSonic, haga clic en la pestafia Logs (Registros) .

2. Se mostrara la lista de registros.

« Para exportar entradas de registros dentro de un dmbito especifico, haga clic en los menus desplegables
para definir el ambito, y a continuacidn haga clic en Apply (Aplicar) para confirmar.

- Para exportar todas las entradas de registros, asegurese de que, en los menus desplegables, las opciones
seleccionadas no limiten el ambito de la lista de registros.

NOTA

+ Puede hacer clic en Reset (Reiniciar), y a continuacién en Apply (Aplicar) para
obtener todas las entradas del registro.

(]

3. Haga clic en Export (Exportar).

4. Se mostrara la ventana Export (Exportar) solicitdindole que seleccione el formato de exportaciéon deseado.

Export [x]

Export Format: C3V

Export Cancel

5. Haga clic en el menu desplegable para seleccionar el formato deseado, (.CSV o .XML), y a continuacién haga
clic en Export (Exportar) para continuar.

6. Aparecerd una ventana solicitdndole que elija abrir o guardar el archivo exportado.
7. Haga clic para seleccionar Save File (Guardar archivo), y a continuacion haga clic en OK (Aceptar).

8. Enlaventana abierta, encuentre el directorio deseado para guardar el archivo.

3.5.5 Vaciar registros de eventos

Para vaciar registros de eventos del sistema, realice el siguiente procedimiento:

NOTA

» No se puede eliminar parcialmente las entradas de registro.

i

ADVERTENCIA

« Al vaciar el registro, se eliminaran todas las entradas del registro. Asegurese de que
no necesitard la informacion en el futuro antes de proceder.
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. En el Administrador de dispositivos ViewSonic, haga clic en la pestaiia Logs (Registros) .

Se mostrard la lista de registros.
Haga clic en Empty Log (Vaciar registro) en la parte superior de la lista de registros.

Aparecera la ventana Empty Log (Vaciar registro) solicitandole confirmacion.

Empty Log
Do you want to empty all logs?

Haga clic en Yes (Si) para confirmar la operacion.

Todas las entradas de registros se eliminaran del Administrador de dispositivos ViewSonic.

NOTA

+ Se agregard a la lista de registros una nueva entrada de registro sobre el vaciado del
registro.

(wlll ]
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3.6 Ver informacion de software

3.6.1 Informacion general sobre la pestaia About (Acerca de)

La pestaina About (Acerca de) proporciona informacion sobre el Administrador de dispositivos ViewSonic y sobre
ViewSonic Computer Corporation. Para acceder a la informacién sobre la pestafia About (Acerca de), haga clicen
dicha pestana en el Administrador de dispositivos ViewSonic.

Informacién general sobre la pestaiia About (Acerca de)

M ViewSonic Device Manager M=l B3

Logout: Administrator

ViewSonic ThinClients | Sean | System | Logs | About

About Items

~ Product

Product
0 ———COTECE
» License Marme : ViewSanic Device Manager

Product Information

- yersion

Wersion : 2.08.026
Revision @ g537e346
Build - 2014-06-19 17:04:26 40800

- Support

U Models :

mt180 H70W 11 B0V E 1150WTP 2180w 1100L,
H50L 11B0L H70L,1200L 200002100,

P2T M00LZ 150U 11B0LZ,1170LZ,1200LE,

12100 150,152,460 #50C {52,

1626 163 155, mt100 21007 156,

168 1180112200 1100V HIE0V HEDW,

1200 2000 2100 H00WTP HO0WTE HEDWZP,

HB0VVT E, 20007 P 12007 P O, E200W7 E (200WTEQ E210MT P,

2 MWT 1 7IWMTE 17T P H BV 220t 1RO LI

= Clear Messages | 1 Messages 4

Elementos de la interfaz

N° Nombre Descripciéon

Navigation Area (Area de

g Haga clic para acceder a la informacién deseada.
navegacion)

Information Area (Area de

. L7 Muestra el elemento seleccion .
informacion) u a 0 onado

3.6.2 Informacion rapida sobre las tareas disponibles

No Tarea disponible Seccién Pagina
Ver informacion sobre ViewSonic Device Manager (Administrador de

1 ) e - ) 3.6.3 103
dispositivos ViewSonic)

2 Ver informacién de contacto de ViewSonic 3.6.4 103

3 Ver el acuerdo de licencia de software de ViewSonic 3.6.5 103
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3.6.3 Verinformacién sobre el Administrador de dispositivos ViewSonic

Para ver informacidon sobre el Administrador de dispositivos ViewSonic, realice el siguiente procedimiento:

1. Enla pestafia About (Acerca de) haga clic en Product (Producto) en el Area de navegacion.

2. Se mostrara en el Area de informacion la versién del Administrador de dispositivos ViewSonic, los modelos de
cliente admitidos y las versiones de firmware importadas.

3.6.4 Verinformacion de contacto de ViewSonic

Para ver informacién de contacto de ViewSonic, realice el siguiente procedimiento:

1. Enla pestafia About (Acerca de) haga clic en Contact (Contacto) en el Area de navegacion.

2. Se mostrara en el Area de informacién nuestro sitio web e informacion de contacto.

3.6.5 Ver el acuerdo de licencia de software ViewSonic

Para ver el Acuerdo de licencia de software ViewSonic, realice el siguiente procedimiento:

1. Enla pestafia About (Acerca de), haga clic en License (Licencia) en el Area de navegacion.

2. Se mostrara en el Area de informacién el Acuerdo de licencia de software ViewSonic.
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3.7 Acceder al Administrador de dispositivos ViewSonic de forma
remota con un explorador web

Puede acceder al Administrador de dispositivos ViewSonic instalado en un ordenador remoto a través de un
explorador web. El Administrador de dispositivos ViewSonic admite Internet Explorer, Mozilla Firefox, y Google
Chrome. Con un ordenador con funcionalidad de explorador web, puede acceder al Administrador de dispositivos
ViewSonic en cualquier lugar para administrar todos los clientes.

=) NOTA
7

1]

+ El ordenador que utiliza para acceder al Administrador de dispositivos ViewSonic a
través de un navegador web debe estar en el mismo segmento de red que el equipo
remoto donde el Administrador de dispositivos ViewSonic estd instalado.

Para acceder al Administrador de dispositivos ViewSonic a través de un explorador web, siga los pasos que se
indican a continuacion:

1. Abra su explorador web.

2. Enla barra de direcciones del explorador, escriba la direccién IP y el nimero de puerto de comunicaciones
del ordenador remoto donde estd instalado el Administrador de dispositivos ViewSonic, y a continuacion
pulse Enter (Aceptar). Escriba la direccién IP en el siguiente formato:

https://direccion IP :10443

3. El explorador web se iniciard con una pagina que muestra un mensaje sobre el certificado de seguridad del
ordenador remoto.

Mensaje sobre el Certificado de seguridad: Google Chrome

€« [ B 5 hiers://192.168.50.168: 10443/login.php

The site's security certificate is not trusted!

Yau attempted to reach 192.168.50.168, but the sewver presented a certificate issued by an entity that is not
trusted by your computer's operating system. This may mean that the server has generated its own security
credentials. which Google Chrome cannat rely on for identity information, or an attacker may ke trying to
intercept your communications

You shauld not proceed, especially if you have never seen this warning before for this site-

Proceed anyway | Back to safsty

» Help me understand
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Mensaje sobre el Certificado de seguridad: Mozilla Firefox

e B
‘."Lunwsbed Cannection +
€ | @ niios://192.168.50.168: 10443 | [#9- coode £l & B-

You have asked Firefox to connect securely to 192.168.50.168:10443, but we can't confirm that
your connection is secure.

y This Connection is Untrusted

Normally, when you try to connect securely, sites wil present trusted identification to prove that you
are going to the right place. However, this site's identity can't be verified,

‘What Should I Do?

If you usually connect to this site without problems, this error could mean that someone s trying to
impersonate the sitz, and you shouldn't continue.

Get me out of herel

Technical Details

I Understand the Risks

Mensaje sobre el Certificado de seguridad: Microsoft Internet Explorer

/2 Certificate Error: Navigation Blocked - Windows Internet Explorer =3
@; = [&] htips://192.168.50. 168 10443 I e R

5% (@ Certifiate Error: Navigation Blocked | | B - S B G @

=
|@ There is a problem with this website's security certificate.

The security certificate presented by this website was not issued by a trusted certificate authority.
The security certificate presented by this website was issued for a different website's address.

Security certificate problems may indicate an attempt to fool you or intercept any data you send to the
server.

We recommend that you close this webpage and do not continue to this website.
@ Click here to dose this webpage.

& Continue to this website (not recommended)

@ More information

]

hv [ Hi0%m -

[ [ Intemet | Protected Mode: OFF [

4. Instale un certificado de seguridad valido en el ordenador remoto para asegurar la comunicaciones entre el
explorador y el ordenador remoto. Para ir directamente, siga las instrucciones disponibles en el explorador:

+ Para Google Chrome, haga clic en Proceed anyway (Continuar de todas formas).

- Para Mozilla Firefox, haga clic en | Understand the Risks (Comprendo los riesgos) > Add Exception
(Agregar excepcién) > Confirm Security Exception (Confirmar excepcion de seguridad).

« Para Microsoft Internet Explorer, haga clic en Continue to this website (Pasar a esta pagina) > Add
(Agregar), y a continuacion agregue el ordenador remoto a los sitios web de confianza.

5. Aparecera la pagina de inicio de sesion en el explorador, solicitdindole credenciales (nombre de cuentay
contrasena).
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Pagina de inicio de sesion: Google Chrome

Login (®)

Pagina de inicio de sesion: Mozilla Firefox

-ijx
|u\ﬂﬂ&inﬂmm—mgmﬁnn +
€ | | & htos://192.168.50. 168: 10443 login.php v & | ﬁ. Google Pl A B-

Password

Login (®)
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Pagina de inicio de sesién: Microsoft Internet Explorer

/= \iewSonic Device Manager - Login Form - Windows Internet Explorer

@C © [ https://192.168.50.168: 10443 l0gin oh =] certicateror | &3] 147 | % [Seine [#]-]

¢ @ viewSonic Device Manager - Login Form

Account

Login ®

[ffg [/ Trusted sites | Protected Mode: OFf [Fa - ®ww - 4

6. Escriba sus credenciales, y a continuacion pulse Enter (Aceptar) para iniciar sesién en el Administrador de
dispositivos ViewSonic.

7. Se mostrara en su explorador la pagina de inicio del Administrador de dispositivos ViewSonic.

Pagina de inicio del Administrador de dispositivos ViewSonic: Google Chrome

P viewSonic Device Manager A Y
« [ W 5 heerrs://192.168.50.168: 10443 index php e =
Viewsonic" Thin Clients | Scan | System | Logs | About Eegouts Sdamnistretor
» i Profiles Profiles 4 Profiles
» @l Thin Clients Profiles are used to specify and apply a set of settings to selected clients
» i Filters
» Bl Unmanaged Zero Clients Thin Clients 10 Thin Clients

To configure and view thin clients

P Filters 1 Filters
g Filters allow the user to view a subset of clients

Unmanaged Zero Clients 2 Unmanaged Zero Clients
Unmanaged Zero Clients use the PXE protocal to boot

= Clear Messages
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Pagina de inicio del Administrador de dispositivos ViewSonic: Mozilla Firefox

_ipix

| ViewSoric Device Manager |
[ €= | @ hitps:/192.168.50. 188: 10443 indesc.php @ ‘ |:'.]v Google P‘ A B-
. ., . ]
ViewSonic ThinClients | Scan | System | Logs | About Logout: Administrator

» [ Profies Profiles 4 Proflss

» i@ Thin Clients Profiles are used to specify and apply a set of settings to selected clients
» [l Filters.

» il Unmanaged Zero Clients Thin Clients 10 Thin Clients

To configure and view thin clients

-y Filters 1Filters
Filters allow the user to view a subset of clients

Unmanaged Zero Clients 2 Unmanaged Zero Clients
U Unmanaged Zero Clients use the PXE protocol to boot

o Clear Messages | 0 Messages &

Pagina de inicio del Administrador de dispositivos ViewSonic: Microsoft Internet Explorer

ice Manager - Windows Internet Explorer il o ] I3

G’O v [@] howsi/i192.168.50.168: 10443 /ncew oo ][ certhcaterror || 2] 4] % | [Fene (2]

- LR | | BB & B e e

ViewSonic ThinClients | Scan | System | Logs | About Logout: Administrator

» & Profiles Profiles 4 Profiles
» Il Thin Clients Profiles are used to specify and apply a set of settings to selected clients

» Wl Filters

» Bl Unmanaged Zero Clients Thin Clients 10 Thin Clients
To configure and view thin clients

=y Filters 1 Filters
&5 Filters allow the user to view a subset of clients

Unmanaged Zero Clients 2 Unmanaged Zero Clients
H Unmanaged Zero Clients use the PXE protocol to boot

= Ciear Miessages| 0 Messages &
[ [/ Trusted sites | Protected Mode: OFf [a-[®w% - ,

8. Ahora puede comenzar a utilizar el Administrador de dispositivos ViewSonic.
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Definir la configuracion del cliente

Este capitulo proporciona instrucciones bdsicas sobre la configuracién
del cliente.

4.1 Virtualizacion de escritorio y Configuracion de
clientes

Configuracion terminal en una infraestructura de 110
virtualizacién de escritorio
4.2 Informacion general de la configuracion del cliente

Elementos de configuracion de clientes disponibles en el 110
Administrador de dispositivos ViewSonic y Configuracion
de clientes ViewSonic

4.3 Editar o ajustar una configuracion de grupo
Como editar o ajustar una configuracion de grupo (perfil) 113
compartido por un grupo de clientes

4.4 Editar o ajustar una configuracion individual
Como editar o ajustar una configuracion 115

individualaplicada a un solo cliente

4.5 Definir las configuraciones de cliente con
ViewSonic Client Setup (Configuracion de clientes
ViewSonic)

Cdémo definir las configuraciones de clientes con 117
Configuracién de clientes ViewSonic
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4.1 Virtualizacion de escritorio y Configuracion de clientes

La virtualizacion de escritorio estd disponible en varias formas: virtualizacion de estado de usuario, virtualizacion
de aplicacion, virtualizacion basada en sesion, virtualizacion basada en maquina virtual o incluso un enfoque
hibrido. Los clientes multifuncion, moviles y de la serie t de ViewSonic disponen de una amplia gama de formas 'y
necesidades de virtualizacion. Para preparar un dispositivo cliente para su uso en su infraestructura de T, es posible
que necesite personalizar las configuraciones de cliente para que cumplan con las necesidades especificas en su

plan de virtualizacion de escritorio.

4.2 Informacion general de la configuracion del cliente

La siguiente tabla proporciona unas breves descripciones de las configuraciones de cliente.

=) NOTA
7

- Las pestanasy elementos de configuracién disponibles pueden variar, dependiendo
del modelo de cliente, de |a version de firmware y del sistema operativo utilizado.

+ Algunos elementos de configuracion solo estdn disponibles localmente en
dispositivos cliente. Puede ajustar dichas configuraciones a través de Configuracion
de clientes ViewSonic. En la siguiente tabla, se marcan con asterisco (*) todas las
configuraciones que estan disponibles localmente en los clientes.

Ficha Configuracién

Remote Desktop
(Escritorio
remoto)

Citrix ICA (ICA de
Citrix)

Citrix XenApp

VMware View

GO-Global
Applications

(Aplicaciones)

Web Browser
(Explorador Web)

SSH

XDMCP

Acrobat Reader

Descripciéon

Haga clic para definir la configuracion de conexion RDP (Remote
Desktop Protocol, es decir, Protocolo de Escritorio remoto) y
crear accesos directos en el escritorio local y en el ment START
(INICIO) para sesiones de Escritorio remoto.

Haga clic para definir la configuracion de conexion Citrix ICA
(Independent Computing Architecture, es decir, Arquitectura

de computacién independiente) y crear accesos directos en el
escritorio local y en el mend START (INICIO) para sesiones ICA.

Haga clic para definir la configuracion de la conexidn Citrix
XenApp y crear una carpeta de menu de inicio y/o una carpeta de
escritorio para acceder a los servicios de entrega de aplicacion.

Haga clic para definir la configuracion de conexion VMware View
y crear accesos directos en el escritorio local y en el mend START
(INICIO) para sesiones View.

Haga clic para definir la configuraciéon de conexién GO-Global
Client y crear accesos directos en el escritorio local y en el menu
START (INICIO) para acceder a los servicios de entrega de
aplicacion.

Haga clic para definir las configuraciones generales (solo para
clientes basados en WES) o especificas de sesién de navegador.
Se creard un acceso directo de escritorio para una sesion de
explorador especifica iniciada con la pagina web inicial deseada.
El explorador utilizado puede variar, dependiendo del sistema
operativo de su modelo de cliente.

Haga clic para definir la configuracion de sesion SSH (Shell
Seguro) y crear accesos directos en el escritorio local y en el
menu START (INICIO) para sesiones SSH.

Haga clic para definir la configuraciéon de conexién XDMCP (X
Display Manager Control Protocol) y crear accesos directos en el
escritorio local y en el mend START (INICIO) para acceder a los
servicios de entrega de escritorio.

Haga clic para habilitar/deshabilitar Acrobat Reader en su cliente.
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Ficha Configuracion

Display (Pantalla)

Desktop
(Escritorio)

User Interface
(Interfaz de
usuario)

Keyboard
(Teclado)

Mouse (Raton)

Screensaver
(Protector de
pantalla)

USB Storage
(Almacenamiento
USB)

Devices

(Dispositivos) Audlo

Printer
(Impresora )*

Ethernet *

PPPOE *

VPN *

Hosts (Servidores
de hospedaje)
Network (Red)

Host Name
(Nombre del host)
%

Wireless
(Inaldambrico) *

Proxy

s
&

{

¢

-

Definir la configuracion del cliente
Informacion general de la configuracion del cliente

Descripcion

Haga clic para definir la configuracion de visualizacion.

Haga clic para personalizar el idioma del escritorio y del sistema.

Haga clic para ajustar la configuracion del teclado.

Haga clic para ajustar la configuracion del raton.

Haga clic para definir la configuracion del protector de pantalla.

Haga clic para definir la configuracion para dispositivos de
almacenamiento USB.

Haga clic para definir la configuracion para dispositivos de audio.

Haga clic para agregar impresoras locales o de red al dispositivo
cliente.

Haga clic para definir la configuracion de red cableada.

Haga clic para definir la configuracion de conexion PPPoE y crear
una conexidn de Internet.

Haga clic para definir la configuracion de conexion VPN (Virtual
Private Network, es decir, Red privada virtual) y crear una
conexion segura y fiable a través de Internet.

Haga clic para crear el mapa de direcciones IP a los nombres de
servidores de hospedaje. A continuacion, utilice el nombre de un
servidor de hospedaje en lugar de su direccion IP siempre que
necesite especificar una direccion IP para definir la configuracion
del cliente.

Haga clic para cambiar el nombre de host del dispositivo cliente.

Haga clic para definir la configuracion de red inaldambrica y crear
una conexion inalambrica.

Haga clic para definir la configuracion del proxy para acceso
basado en Web a servicios. La configuracién que se encuentra
disponible aqui solamente se aplica a servicios que utilizan acceso
basado en Web, como por ejemplo los tipos de conexion Remote
Web Access (Acceso Web remoto) (Microsoft) y Web Logon (Inicio
de sesién Web) (Citrix).
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Ficha Configuracion
Time and Date
(Fecha y hora)
(Zona horaria)

Password
(Contrasefia)

Firmware Update
(Actualizacion del
firmware) *

Snapshot
(Instantanea)

Appliance Mode
(Modo Aparatos)

Quick Connection
(Conexidn rapida)

Miscellaneous
(Opciones
miscelaneas)

System
(Sistema)

Terminal

FBWF

UWF

Error Report
(Informe de
errores)

Certificate
Manager
(Administrador de
certificados)

TN

(o]

Descripcion

Haga clic para definir la configuracion de fecha y hora.

Haga clic para definir la configuracion de la contrasefia.

Haga clic para actualizar el firmware a través de la red. Esta
funcion solo se aplica cuando el cliente se administra mediante el
Administrador de dispositivos ViewSonic.

Haga clic para tomar una instantanea (copia del sistema en un
momento determinado) para su dispositivo cliente, que puede
utilizar para implementacion masiva, copia de seguridad del
sistema y recuperacion.

Haga clic para habilitar o deshabilitar el modo Appliance
(Aparatos) para activar o desactivar la sesion automatica de
Remote Desktop (Escritorio remoto). En el modo Appliance
(Aparatos), el cliente se inicia con la sesion de Escritorio remoto
que desea y se apaga cuando el usuario cierra la sesion.

Haga clic para habilitar o deshabilitar el modo Conexidon rapida
después de iniciar el sistema.

Haga clic para cambiar el nombre de host del dispositivo cliente.

Haga clic para habilitar o deshabilitar la ejecucion de funciones
basadas en texto (linea de comandos).

Haga clic para configurar el Filtro de escritura basado en archivo
(FBWF, File-Based Write Filter). Como filtro de escritura basado

en archivo, FBWF interceptara todos los intentos de escritura en
un volumen protegido y los redireccionara a una memoria caché
RAM. Después del reinicio, todos los cambios se descartaran.

Haga clic para definir la configuracion del filtro de escritura
unificada (UWF, Unified Write Filter). Como filtro de escritura
basado en sectores, UWF interceptara todos los intentos de
escritura en un volumen protegido y los redireccionara a una
memoria caché RAM. Todos los cambios del sistema solo afectaran
a la sesidn en la que se realicen dichos cambios. Después del
reinicio, todos los cambios se descartaran.

Haga clic para recopilar registros de eventos e iniciar el programa
de captura de pantallas para crear informes de errores.

Haga clic para importar o administrar certificados para equipos
remotos.
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4.3 Editar o ajustar una configuracion de grupo

En el Administrador de dispositivos ViewSonic, puede editar las configuraciones para un grupo de clientes a través
de la ventana Edit Configuration (Editar configuracién) para un perfil (configuracion de grupo). A través de esta
ventana, se pueden editar todas las configuraciones que son editables de forma remota y a continuacion se pueden
insertar las configuraciones al grupo de clientes objetivo definido en dicho perfil a través de la funcién Push
Settings (Configuraciones de insercion).

NOTA

il

- En esta seccién, nos centramos en editar o ajustar un perfil (configuracion
de grupo) en més detalle. Para instrucciones generales sobre cémo crear un
perfil (configuracion de grupo) o cémo abrir la ventana Edit Configuration
(Editar configuracién) de un perfil, consulte la seccion “3.4.11 Crear perfiles de
configuraciones de cliente” on page 58.

- Para una comprension basica de las configuraciones de clientes, consulte la seccion
“3.4.8 Configuraciones de cliente” on page 54.

- Observe que mientras la ventana Edit Configuration (Editar configuracién) de
un perfil (configuracién de grupo) tiene casi el mismo aspecto que una ventana
Edit Configuration (Editar configuracion) de un cliente (configuracion individual),
sus funciones son diferentes. Al aplicar la configuracion en el segundo caso, solo
afectara a un cliente especifico. Para informacion sobre como editar o ajustar una
configuracion individual de un cliente, consulte la seccion “4.4 Editar o ajustar una
configuracion individual” on page 115.

Para definir una configuracién en la ventana Edit Configuration (Editar configuracién) (para una configuracién de
grupo), realice lo siguiente:

1. Enla ventana Edit Configuration (Editar configuraciéon) de un perfil, haga clic en la pestana a la que pertenece
la configuracién deseada.

Ventana Edit Configuration (Profile) (Editar la configuracion (Perfil)): SC-T35

Edit Configuration (Profile) - ARML@ARMLINUX [x]

. :
ViewSonic Applications | User Interface | Devices | Network | System

+ Remote Desktop

itri & . Remote Desktop Available Sessions: 0
b Citrix ICA - )
[ configure ROP (Remote Desktop Protocol) connection settings.
b YMware View

b SSH @ Citrix ICA Avzilable Sessions: O
Configure Citrix [CA connection settings

=] vMware View 2vailable Sessions: 0
Configure WMware View connection settings.

88H Available Sessions: 0
—E# Configure SSH (Secure Shell) session settings.
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Ventana Edit Configuration (Profile) (Editar la configuracion (Perfil)): SC-T45

Edit Configuration (Profile) - A-t170 [x]
. .
V]ewson]c Applications | User Interface | Devices | System
* Remote Desktop
V Citrix ICA ) . Remote Desktop Available Sessions: 0
[ﬁ Remote desktop protocol client for connecting to Microsoft terminal server.
b VMware View
+ Web Browser Citrix ICA Available Sessions: 0

Citrix receiver for connecting to XenApp, XenDesktop, and other citrix services.

ﬁa VMware View Available Sessions: 0

VMware View Client lets you connect from a Window desktop to remote Windows desktops
managed by VMware View.

Web Browser Available Sessions: 0

A web browser is used for retrieving, presenting, and traversing information resources on the
World Wide Web.

2. Hagaclicen el icono de la configuracion que desea.
Haga clic en Add (Agregar) para agregar una entrada a dicha configuracion, si fuese necesario.
En las paginas de configuraciones detalladas, haga clic en el icono de globo gris _# situado al lado de un

elemento de configuracién para habilitar dicho elemento.

NOTA

Wl |

« El color del icono de globo gris cambiara a azul . cuando haga clic para activar el
elemento.

» Cuando un icono de globo se vuelve azul, el valor de la correspondiente

configuracion se bloquea en los clientes y no puede ser cambiado localmente a
través de Configuracion de clientes ViewSonic.

Seleccione o escriba los valores de configuracién deseados.

Después de editar los valores de las configuraciones, haga clic en Save (Guardar) en la parte inferior de la
pagina de configuracion para guardar los cambios.

Repita los pasos 1 a 6 para editar otras configuraciones.

NOTA

(|

- Otros valores de elementos de configuracion sin activar no se aplicaran a los
clientes.

+ Necesita insertar las configuraciones en el grupo de clientes deseado para que los
cambios surtan efecto.
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4.4 Editar o ajustar una configuracion individual

En el Administrador de dispositivos ViewSonic, puede aplicar una configuracién individual a un cliente a través

de la ventana Edit Configuration (Editar configuracién) de dicho cliente. A través de esta ventana, se puede editar
todas las configuraciones que son editables de forma remota y a continuacién puede insertar las configuraciones al
cliente a través de la funcion Push Settings (Configuraciones de insercién).

=) NOTA
i
- En esta seccion, nos centramos en editar/ajustar una configuracion individual en

mas detalle. Para instrucciones generales sobre cdmo crear una configuracion
individual o como abrir la ventana Edit Configuration (Editar configuracién)
de un cliente, consulte la seccién “3.4.13 Utilizar configuraciones de cliente
individualizadas” on page 64.

=)») NOTA

7

- Para una comprension basica de las configuraciones de clientes, consulte la seccion
“3.4.8 Configuraciones de cliente” on page 54.

« Observe que mientras la ventana Edit Configuration (Editar configuracién) de
un perfil (configuracién de grupo) tiene casi el mismo aspecto que una ventana
Edit Configuration (Editar configuracion) de un cliente (configuracién individual),
sus funciones son diferentes. Al aplicar la configuracién en el segundo caso, solo
afectara a un cliente especifico.

Para definir una configuracién en la ventana Edit Configuration (Editar configuracién) (de un cliente), realice lo
siguiente:

1. Enla ventana Edit Configuration (Editar configuracién) de un cliente, haga clic en la pestafia a la que la
configuracion deseada pertenece.

Ventana Edit Configuration (Thin Client) (Editar la configuracién (Cliente ligero)): SC-T35

Edit Configuration (Thin Client) - ViewSonic-0044BD@00: 1F:D8:00:44:80) [x]

. .
ViewSonic Applications | User Interface | Devices | Network | System
+ Remote Desktop
b Citrix ICA el . Remote Desktop svailable Sessions: 0

% Configure RDP (Remote Desktop Pratocol) connection settings.

b YMware View
b SSH ©) Citrix ICA 2vailable Sessions: 4

Configure Citrix ICA connection settings

=] vMware View 2vailable Sessions: 0
Configure WMware View connection settings.

88H Available Sessions: 0
% Configure 55H (Secure Shell) session settings.
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Ventana Edit Configuration (Thin Client) (Editar la configuracién (Cliente ligero)): SC-T45

Edit Configuration (Thin Client) - viewSonic-00385C@00:1F:D8:00:38:5C) E
. .
VIEWSOI’IIC Applications | User Interface | Devices | System
» Remote Desktop
b Citrix ICA sl . Remote Desktop Available Sessions: 0

,L"‘ Remote desktop protocal client for connecting to Microsoft terminal server.
b VMware View
* Web Browser @) Citrix ICA Available Sessions: 0
Citrix receiver for connecting to XenApp, XenDesktop, and other citrix services.

% VMware View Available Sessions: 0

VMware View Client lets you connect from a3 Window desktop to remote Windows desktops
managed by VMware View.

Web Browser Available Sessions: 0

A web browser is used for retrieving, presenting, and traversing information resources on the
World Wide Web.

2. Hagaclicen el icono de la configuracion que desea.
3. Hagaclicen Add (Agregar) para agregar una entrada a dicha configuracion, si fuese necesario.

4. En la(s) pagina(s) de configuraciones detalladas, seleccione o escriba los valores de configuracién deseados.

NOTA

(alll |

+ Haga clicen el icono de candado gris | situado al lado de un elemento de
configuracion para bloquear su valor. El candado gris se volvera naranja || y estara
cerrado. Cuando un icono de globo se vuelve naranja y estd cerrado, el valor de la

correspondiente configuracién se bloquea en los clientes y no puede ser cambiado
localmente a través de Configuracion de clientes ViewSonic.

. Sielicono candado de un valor de configuracion es azul |, indica que este valor
de configuracién proviene de la configuracion de grupo (perfil). Solo puede cambiar

el valor modificando/eliminando la configuracion de grupo (perfil) o aplicando otra
nueva.

- Siaplica una configuracién de grupo al cliente, todas las configuraciones
relacionadas también se mostraran en la ventana Edit Configuration (Editar
configuracion) para ese cliente.

5. Después de editar los valores de las configuraciones, haga clic en Save (Guardar) en la parte inferior de la
pagina de configuracion para guardar los cambios.

6. Repita los pasos 1 a 5 para editar otras configuraciones.

NOTA

i

- Necesita insertar las configuraciones en ese cliente para que los cambios surtan
efecto.
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4.5 Definirlas configuraciones de cliente con ViewSonic Client Setup
(Configuracion de clientes ViewSonic)

Configuracion de clientes ViewSonic le permite definir configuraciones de clientes localmente en los clientes.

Ademas, algunas configuraciones solo estan disponibles localmente en los clientes y por lo tanto solo es posible
configurarlas a través de Configuracion de clientes ViewSonic.

NOTA

L)

- Para obtener una lista de configuraciones que solo estan disponibles localmente

en los clientes, consulte la seccion “4.2 Informacién general de la configuracion del
cliente” on page 110.

- Para una comprension basica de las configuraciones de clientes, consulte la seccion
“3.4.8 Configuraciones de cliente” on page 54.

Para obtener mas informacién sobre como definir configuraciones de clientes localmente en clientes con ViewSonic

Client Setup (Configuracién del cliente ViewSonic), consulte el manual de usuario o el manual de usuario para un
modelo de cliente ligero especifico.
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